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Formación 
académica  

1-Universidad de Costa Rica. Catedrático-Grado Académico más alto que otorga la Universidad. 2010. 
2-Universidad de Nevada- Universidad Autónoma de Centroamérica con estudios especializados 
   en Universidad de Alicante. Doctorado (Ph.D.) Ingeniería Industrial Suma Cum Laude 
   Énfasis: Algoritmos heurísticos recursivos para la reducción de tiempos de ciclo. Premio Corona Académica, 2010. 
3-Universidad de Alicante, España. Doctorado (Dr.Sc.) in fieri, Ciencias de la Computación con énfasis  
   en Recuperación de Información e Inteligencia Artificial.  
   En proceso de preparación de la defensa de tesis doctoral con el tema de Modelos probabilísticos  
   de recuperación de información no estructurada en ambientes cognitivos artificiales. 2008 a la fecha. 
4-Universidad de Costa Rica, Costa Rica. Doctorado (Dr. Ed.) in fieri, Calidad Educativa con énfasis en  
   Educación Inclusiva. En proceso de preparación de la tesis doctoral. 2011 a la fecha. 
5-Universidad de Costa Rica. Costa Rica. Maestría en Ingeniería Industrial. Tesis con mención de honor.   
   Sistema de Estudios de Posgrado, UCR. 2007. 
6-Universidad Estatal a Distancia, UNED, Costa Rica. Maestría en Administración de Servicios de Salud  
   Sostenible con énfasis en Políticas Públicas en Salud.  2005. 
7-Universidad Interamericana de Costa Rica, Maestría  en Administración de Negocios  
   con énfasis en Mercadotecnia de Servicios, 1994. 
8-Universidad  Interamericana de Costa Rica, Maestría en Administración de Negocios 
   con énfasis en Análisis Financiero, 1993. 
9-Universidad de Costa Rica, Costa Rica,  Lic. en Ingeniería Industrial , 1991. 
 
Formación complementaria 

 
 BELBIN INTERNATIONAL UK. 

Belbin Team Work Certified Specialist , Belbin International, Spain 
 Stuttgart University/Hoschule University of Applied Science, Alemania 

Aplicaciones Robóticas con equipo FESTO. 2010. 
 Universidad de Costa Rica-SETENA. 

Programa de Certificación-Consultores Ambientales Certificados.2006 
 University of Nevada-MAPNV-APICS-Lean Enterprise Training, USA.  

Lean Systems Certificated Specialist/ Certified Six Sigma Statistical Analysis Trainer/Kaizen Event, 2003.  
Entrenado por el reconocido especialista Gary Conner, Shingo Prized 2002.  

 SAP México. 
ERP-SAP-R/3 Consultant- Finanzas y materiales.2002.  

 Universidad Veracruzana, México.  
Especialidad en Análisis Estadístico para el Control de Calidad. 2000. 

 Institute of Quality Assurance,. USA, QASNA. 
ISO 9000 Lead Auditor (A7823). 1996. 

 Inglés escrito y hablado. 
 Portugués escrito y hablado. 

 
Reconocimientos académicos 

 Premio Excelencia Académica, Área de Doctorados en Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica, 2013 
 Premio Excelencia Académica, Doctorado en Educación, Universidad de Costa Rica, 2013 
 Conferencista Distinguido, XXX IEEE-CONCAPAN IEEE, 2010. 
 Corona Académica de Excelencia, Doctorado en Ingeniería Industrial.  

Disertación  Doctoral Suma Cum Laude, Universidad Autónoma de Centroamérica, 2010. 
 Mención de honor Tesis de Maestría en Ingeniería Industrial, Universidad de Costa Rica. 
 Premio de Excelencia Académica 1995. SEP-Universidad de Costa Rica. 

 
 

Costarricense; 46 años 
eldon.caldwell@ucr.ac.cr; egcm@ua.alu.es; eldoncaldwell@kaikakuinstitute.com; 
egcaldwell@gmail.com; eldoncaldwell@leansystemsintl.com 
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Experiencia en cargos académicos 
 
1. Director de la Escuela de Ingeniería Industrial (Noviembre 2013 a la fecha). 
2. Director del Proyecto: Cultura Robótica para el mejoramiento de la calidad de vida, Universidad de 

Costa Rica y el Concurso Nacional de Robótica de Tecnologías Abiertas-ROBOTIFEST, (2012 a la 
fecha) 

3. Director del Departamento de Sistemas Organizacionales Sostenibles (2012 a la fecha) 
4. Coordinador de Laboratorios de Robótica, Escuela de Ingeniería Industrial, Universidad de Costa Rica. 

(2008 a la fecha) 
5. Coordinador de Cátedra de Manufactura Automatizada y Robótica, Universidad de Costa Rica. (2008 a 

la fecha) 
6. Coordinador de Cátedra de Ingeniería de Operaciones, Universidad de Costa Rica. (2008 a la fecha) 
7. Director del Departamento de Manufactura y Logística. UCR. (2008-2012) 
8. Coordinador de Acción Social, Escuela de Ingeniería Industrial, Universidad de Costa Rica. (2009-

2011) 
9. Director Académico (Maestrescuela), Universidad Autónoma de Centro América. (1992-1997) 
10. Director Maestría en Administración Industrial, Universidad Autónoma de Centro América (1993-1997) 
 
Experiencia Profesional 
 
1. Gerente de Operaciones y Logística.  
 División Arrocera de grupo MASECA-Costa Rica. (1990-1992) 
2. Gerente de Proyectos Lean Manufacturing Systems. Eaton Controles Industriales S.A.  
 Cutler-Hammer (1992 - 1993). 
3. Consultor Asociado del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en el Programa de Competitividad 

de la Pequeña y Mediana Empresa, BID/CICR, Costa Rica, (1996-1999), realizando más de 25 
proyectos de mejoramiento, tales como : 
 Evaluación de Procesos de la Red de Servicios.Hospital San Juan de Dios.  
 Consultor Asociado Caja Costarricense de Seguro Social. (1995) 
 Estrategia Industrial para el Desarrollo de la Competitividad.  
 Industrias BIOQUIM S.A.-BID/ CICR  (1996) 
 Estrategia Industrial y de Mercadeo. Implementación de un  
 Sistema de Throughput Accounting. ROTOFLEX DE  
 CENTROAMÉRICA S.A. (1996-1997) 
 Plan Estratégico Industrial. Dos Pinos-División de Lácteos y División de Concentrados. 

(1998). 
 Auditoría Estratégica de Gestión y Auditoría ISO 9000.  Auto Mercantil S.A. (1999). 

4. Consultor asociado de la Unidad de Asistencia Técnica a la Industria-Instituto 
 Canadiense de Investigación y Desarrollo, UATI- IDRC, Cámara de Industrias de Costa Rica.  
 (1996 al 2001). 
5. Consultor del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en el Proyecto de Reestructuración del Sector 

Salud, Dirección de Registros y Controles y la Dirección de Protección al Ambiente Humano. 
Ministerio de Salud de Costa Rica, en el área de Organización, Rediseño de Procesos y Sistemas.  
(Junio 1997 a 1999). 

6. Capacitador y asesor en el área de Calidad y Procesos en PANAMCO TICA-COCA COLA. (Mayo 
1999 al 2002) 

7. Consultor en el área de ISO 9000, Trabajo en Equipo y Diseño de Procesos. CNFL. ( Junio 1999 a2001)  
Proyecto CNFL-FUNDEVI-UCR. 

8. Consultor de la Organización Panamericana de la Salud (OPS-OMS) en el área de procesos y sistemas 
de información de ambiente y salud. SINFASCOR. (Dic. 1999- Nov.2000) 

9. Consultor de FUNDEVI/ Universidad de Costa Rica en el Proyecto: Mejoramiento de la Productividad, 
Calidad y Competitividad de la Imprenta y Litografía Lehman S.A., Costa Rica.  Áreas de 
Mejoramiento   Continuo, Normalización ISO 9000  y Mejoramiento de Procesos. (Diciembre1999 a la 
fecha)  

10. Consultor Internacional del BID para la Secretaría de Salud de Honduras. Implementación del Sistema 
de Regulación de Productos de Interés Sanitario y de la Ventanilla Única de Registro de Productos de 
Interés Sanitario. Tegucigalpa, Honduras. (Setiembre 2000 a la fecha). 
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11. Auditor Líder-Auditoría de Gestión y de procesos. Análisis de Reingeniería. LQS-ISO 9000 de 
ICELEC. Unidades Estratégicas del Sector Eléctrico del  Instituto Costarricense de   Electricidad  (ICE).  
(Julio 2001 a Enero 2002) 

12. Consultor y Capacitador en Lean Manufacturing- One Piece Flow.  Bali Cartago.  2002. 
13. Consultor y Capacitador en Lean Manufacturing- Programación. Novartis- Cartago. 2002. 
14. Consultor-facilitador del Proceso de Planificación Estratégica de la Compañía Nacional de Fuerza y 

Luz. CNFL. Costa Rica. Octubre- Diciembre 2002. 
15. Consultor internacional  del BID, Secretaría de Salud-Proyecto PRIESS, para el diseño organizacional 

de la Dirección General de Regulación Sanitaria. Honduras, (2002-2003). 
16. Consultor en Planificación Estratégica Compañía Nacional de Fuerza y Luz. Costa Rica. FUNDEVI-

UCR, 2003-2004. 
17. Consultor Internacional BID, Secretaría de Salud de Honduras-Proyecto PRIESS para la Reingeniería 

de la Secretaría de Salud en todos sus niveles: Central, Regional  y Local. Honduras. 2003-2004. 
18. Consultor Internacional de apoyo, BID- Secretaría de Salud-Proyecto PRIESS, para el diseño del 

modelo  organizacional de la Dirección General de Vigilancia de la Salud. Honduras, 2003.  
19. Consultor Reingeniería, Resizing, Estrategia y Transformación Financiera, Quirós & Cía-Bandag Inc. 

Costa Rica. 2001-2002. 
20. Gerente General, implementador y  líder de transformación del Plan Estratégico para la Reingeniería 

Financiera, Mercadológica y Organizacional. Negociador Estratégico. Quirós & Cía-Bandag Inc. Costa 
Rica. (2003-2004). 

21. Consultor para el Diseño Lógico y Físico del Sistema Integrado de Formalización de Empresas- 
Ventanilla Única de Formalización de Empresas (SIFE-VENUFE). Proyecto BID-Ministerio de 
Economía Industria y Comercio. MEIC. Empresa TECAPRO. 2003-2004. 

22. Consultor para el diseño de un nuevo Modelo Organizacional y de Procesos de la Municipalidad de San 
José. PROIDII-Universidad de Costa Rica. 2004-2005. 

23. Consultor Internacional, BID- Secretaría de Salud-Proyecto PRIESS, para el diseño del modelo de 
articulación de intervenciones de salud para la extensión de cobertura. Unidad de Extensión de 
Cobertura y Financiamiento. Secretaría de Salud de Honduras, Enero a Abril del 2005. 

24. Consultor en Diseño de Procesos y Sistemas Integrados ERP-TOC     
Grupo RTC-Termoformas Costa  Rica, S.A. (2003 a la fecha). 

25. Consultor en Sistemas Integrados ERP-TOC. RTC-Perú. Lima, Perú. (2005 a 2006). 
26. Consultor Internacional BID, Secretaría de Salud de Honduras-Proyecto PRIESS  para la 

implementación del modelo de Reingeniería de la Secretaría de Salud en todos sus niveles Central y 
Regional. Honduras. 2004-2006. 

27. Consultor: Diseño del Sistema de Gestión de Servicios TI-ISO 20000. Universidad de Costa Rica. 2010. 
28. Consultor: Desarrollo Organizacional-Diseño de Procesos, Estructura y Procedimientos. Plan 

International Honduras 2008-2009. 
29. Consultor: Plan Estratégico Institucional y Marco Referencial Estratégico para CNREE-Costa Rica. 

Julio 2010-Enero 2011. 
30. Consultor: Plan Estratégico Institucional 2011-2015 y Modelo de Procesos para el Centro Nacional de 

Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC) de Costa Rica. Julio 2010- Febrero 2011. 
31. Consultor: Implementación Lean Management-Lean Six Sigma. Neón Nieto S.A., Costa Rica. 

Setiembre 2010-Marzo 2011 
32. Consultor: Modelo CRP y Value Stream Costing. Becker S.A., Costa Rica. Noviembre 2010-Febrero 

2011. 
33. Consultor: Modelo de Evaluación de Calidad en los Servicios de Salud, Cooperativa de Productores de 

Leche-Dos Pinos R.L., Costa Rica, Agosto a Diciembre 2012. 
34. Consultor: Cambio organizacional basado en procesos y Modelo de Regionalización para el Centro 

Nacional de Recursos para la Educación Inclusiva (CENAREC) de Costa Rica. Julio 2011- 2013. 
 

Publicaciones Relevantes 
1. Caldwell E., Zamora M. & Ferrández A. (2013). “Improving DFR models for information retrieval in 

cognitive contexts by adjusting the documents length normalization”. Institute of Industrial 
Engineers/Institute of Operations Research and Management Science. Aceptado para publicación en 
2014 International Conference on Industrial Engineering and Operations Management, Bali, Indonesia. 

2. Caldwell E. & Gamboa O. (2013). “Applying an alternative heuristic algorithm to Gupta Method for 
sequencing lean software processes”. Institute of Industrial Engineers/Institute of Operations Research 
and Management Science, Aceptado para publicación en 2014 International Conference on Industrial 
Engineering and Operations Management, Bali, Indonesia. 

3. Caldwell E. & Cavallini H. (2012). “Ways with words” in engineering teaching at the University of 
Costa Rica. Engineering Magazine, University of Costa Rica. Aceptado para impresión. 
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4. Caldwell E. (2010). Algoritmo Caldwell-t: Propuesta alternativa a la solución de Gupta para el 
secuenciamiento probabilístico de actividades en procesos de desarrollo esbelto de software . IEEE-
CONCAPAN XXX, Costa Rica. 

5. Caldwell E. (2009). Mercadeo Estratégico de Servicios y Productos Sociales. San José , Costa Rica: 
Editorial UCR. 

6. Caldwell E. (2009). Lean Manufacturing: Fundamentos y técnicas para la reducción de tiempos de 
ciclo., San José , Costa Rica: Kaikaku Institute Press-USA. 

7. Caldwell E. (2000). ProMES (Productivity Measurement and Enhacement System) : Incremento de la 
Efectividad del Trabajo en Equipo. Revista Acta Académica .UACA, Vol.12, No. 1. Recuperado de 
http://www.uaca.ac.cr/acta/2000may/caldwell.htm 

8. Caldwell E. (1998). Una Especie a Punto de Extinguirse. Revista Española Personal Excellence, 
Iberoamericano, México, Vol.2, No. 21, pág. 32-41. 

9. Caldwell E. (1998). Teoría de Restricciones: Destronando al Rey Costo. Revista Industria, CICR, Costa 
Rica, Vol. XX, No. 2, pág. 11-18. 

10. Caldwell E. (1997). Planes Promocionales: Esperados por el consumidor, necesarios para las ventas. 
Revista Marketing 2000, San José , Costa Rica, Vol.2, No.1, pág. 12-17. 

11. Caldwell E. (1997). Tecnología de Equipo: Errores Comunes en los Procesos de Transferencia. Revista 
Acta Académica, UACA, Vol.12, No.1, pág. 16-21. 

12. Caldwell E. (1996). Analizar Simplificar, Eliminar: Un camino inevitable en los ambientes de alta 
competencia. Revista Acta Académica, UACA, Vol.11, No.2, pág. 16-21. 

13. Caldwell E.(2000). Lean Management: Diseño de una Cultura de Calidad. Revista Marketing 2000, 
Vol.1, No.2, pág. 8-15. Reproducido en la Revista INTERcambio, Vol 4, No 1, pág. 13-19. 

14. Caldwell E. (1996). Lean Manufacturing: Papel del análisis financiero en el proceso de 
implementación. Revista Acta Académica , UACA, Vol.11, No.1, pág. 9-15. 

15. Caldwell E.(1995). Lean Manufacturing: ¿Es posible en Costa Rica? Revista Acta Académica .UACA, 
Vol. 10, No.2, pág. 17-28. 

16. Caldwell E. (1995). Sostenibilidad: Un Desafío a la visión clásica del Desarrollo Económico. Revista 
Acta Académica. UACA, Vol. 10, No. 1, pág. 27-39. 

17. Caldwell E. (1994). Competitividad: Concepto y Desarrollo. Revista Acta Académica . UACA, Costa 
Rica, Vol. 2, No. 1, pág. 11-27. 

 
Otras actividades relevantes 

 
1. Conferencista internacional y “Session Chair” en la “2014 International Conference on Industrial 

Engineering and Operations Management”, Institute of Industrial Engineers/Institute of Operations 
Research and Management Science, Bali, Indonesia, Enero 2014. 

2. Conferencista Internacional ORACLE TOUR NETWORK 2012, Costa Rica, 2012. 
3. Conferencista internacional XXX CONCAPAN IEEE. (Noviembre 2010). 
4. Conferencista Internacional del II Congreso Centroamericano de Ingeniería Industrial con el desarrollo 

del área temática de “Lean Quality Systems: Statistical Analysis”.2005. 
5. Conferencista Internacional en el Congreso Internacional de  las 5´S. Costa Rica.  (2003) 
6. Conferencista Internacional en  el  II Foro Internacional de Ingeniería de Mantenimiento . Costa Rica. 

(2003) 
7. Conferencista en el Congreso Nacional de Ingeniería Industrial desarrollando el tema de “Reliability 

Centered Maintenance for Lean Thinking Enterprises”., (2003). 
8. Conferencista Internacional del Congreso Interamericano de Tecnologías ERP, Universidad Santiago de 

Cali, Cali, Colombia, 2003. 
9. Conferencista Internacional en el Congreso Interamericano de Tecnologías de Información, Universidad 

Popular Autónoma del Estado de Puebla, México, 2003. 
10. Conferencista Internacional en el Congreso Internacional de Ingeniería de Mantenimiento I ed. Costa 

Rica. (2002) 
11. Conferencista internacional en Lean Manufacturing, Lean Supply Chain Management: México, 

Centroamérica, Perú, Argentina y Uruguay. 


