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RESUMEN

El Trabajo Final de Graduacion denominado “Propuesta de creacion de una unidad de
comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion
de la Universidad de Costa Rica” es un proyecto sobre la divulgacion y la comunicacion de la
ciencia de corte cualitativo, descriptivo, que tiene como marco de referencia a la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Se realizaron un total de doce entrevistas a profundidad a jefes administrativos, encargados (as)
de unidades de comunicacion o divulgacion de la ciencia y profesionales en comunicacion que
laboran en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Las entrevistas permitieron por un lado conocer la vision sobre la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en cuatro universidades publicas y las necesidades de comunicacion que perciben los
(as) profesionales que laboran en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa
Rica.

Se realiz6 un diagnodstico que contempld las caracteristicas particulares de la Organizacion en
estudio y otro diagndstico abarco el componente de comunicacion.

Los resultados evidenciaron que los profesionales en comunicacion de las universidades
entrevistadas tienen una vision muy positiva de la comunicacion de la ciencia que se realiza en
la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Ademas se identifico que entre las universidades publicas, solo la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), cuenta de manera articulada, con una unidad especializada en la divulgacion de
contenido cientifico.

Con base en los resultados de la investigacion se elabord la propuesta que contempla las
recomendaciones y elementos fundamentales para la creacion de una unidad de comunicacion de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion: objetivos, funciones, tareas, asi como los profesionales

encargados de laborar en este espacio, presupuesto y tiempo de ejecucion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

11 Introduccion

El presente proyecto de graduacion tiene como marco institucional la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica (UCR), la cual tiene dentro de sus funciones la
coordinacion de la investigacion que desarrolla la UCR, y al mismo tiempo, es la encargada de la

promocion, el desarrollo, la publicidad, el seguimiento y la evaluacion de la investigacion.

El tema de la investigacion con el cual se trabajo fue la propuesta de creacion de una unidad
de comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en la Vicerrectoria de Investigacion

de la UCR para favorecer procesos innovadores de la gestion de la comunicacion.

Esta investigacion abordd como problema la ausencia de una unidad de comunicacion
especializada en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR que se dedique a divulgar la ciencia,

la tecnologia y la innovacion.

Para responder a esta necesidad se trabajo con el siguiente objetivo de investigacion: Elaborar
una propuesta de creacion de una unidad de comunicacién de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.

La pertinencia de este trabajo parte del papel fundamental que le corresponde cumplir a la
Vicerrectoria de Investigacion con el fin de supervisar, coordinar y estimular la investigacion en
la Universidad de Costa Rica, asi como centralizar la publicidad vinculada con las actividades

que tiene a cargo.



Esta propuesta de investigacion partid de un diagnoéstico, el cual se desarrolld con los
comunicadores que laboran en la Vicerrectoria de Investigacion y a partir de los hallazgos
recopilados en dichas actividades, se dio forma a una propuesta que contempla la estructura,
las funciones y las competencias que debe tener una unidad de comunicacion de la ciencia que

responda a las necesidades de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

1.2 Justificacion

La ciencia, la tecnologia y la innovacion son factores determinantes para el desarrollo

econdmico y social de los paises.

“En los paises con un grado efectivo de progreso se ha demostrado que la ciencia, la
tecnologia y la innovacion son palancas esenciales para sustentar y promover el desarrollo
socioeconomico y la calidad de vida, mediante la creacion, difusion y aplicacion practica
del conocimiento”. (COECYT, 2010, p.38)

En 2013 Costa Rica ocupd la posicion 86 en produccion cientifica a nivel mundial y es lider
en América Central. El desarrollo cientifico de Costa Rica se ve reflejado en la posicion que
ocupan algunas instituciones académicas en “rankings” internacionales, como el Ranking Web
de Universidades del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espana (CSIC), que
en 2015 situa a la UCR en la posiciéon numero 16 en América Latina y entre las mejores 500
universidades del mundo. Esta seleccion de universidades se realizé entre 21.000 instituciones de

educacion superior de todo el mundo. (Universidad de Costa Rica, 2015)

De acuerdo con el informe sobre Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Costa Rica!, (MICIT, 2012, p.23) para el afio 2010-2011 se contabilizaron en el sector
institucional (Publico, Académico y Organismos sin Fines de Lucro), un total de 3.085 proyectos

de investigacion, de los cuales el 50% eran ejecutados por el sector académico.

1 Esta institucion cambié de nombre en el 2012 con el traslado del sector telecomunicaciones a este Ministerio. Ahora se
denomina Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICTT).
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Dentro del sector institucional se contaba en el afio 2011 con 3.970 investigadores, el 61,3% se
ubicaba en el sector académico, el 35,9% en el sector publico y el 2,8% en organismos sin fines

de lucro.

A pesar de estos avances y el impacto que tiene la ciencia en el desarrollo nacional, esto no se
ve reflejado adecuadamente en las prioridades de las instituciones cientificas y en los contenidos

de los medios de comunicacion institucionales y nacionales.

Segtn la encuesta Ciencia y tecnologia, publicada por el Instituto de Investigaciones Sociales
en Poblacion (IDESPO, 2010, p.7) al preguntarle a los encuestados si conocian alguna iniciativa
relacionada con investigacion en ciencia y tecnologia, el 90% de las personas contestd que no,
y el 10% que si, es decir que la gran mayoria de costarricenses desconocia lo que se hace en el

pais en este campo.

Estos datos coinciden en buena medida con los del estudio Percepcion Social de la Ciencia
v la Tecnologia en Costa Rica (RedCyTec, 2012). Al preguntarsele a los entrevistados sobre los
temas de ciencia y tecnologia sobre los que estaban mas informados, el 29,3% manifestd que no
sabian. También se les consultd si conocian instituciones que realizaran investigacion cientifica

en el pais. El 19,8% no respondio y el 13,0% no conocia ninguna.

En lo que se refiere especificamente a periodicos se les consultd a las personas sobre las

secciones que acostumbraban leer; s6lo un 0,3% dijo leer temas de ciencia y tecnologia.

Este aspecto puede estar relacionado con el interés de los lectores (as), pero mas con la
disponibilidad de informaciones en los medios. Otra de las preguntas aporta pistas en ese sentido,
ya que al consultarsele a las personas sobre la utilidad del conocimiento cientifico, los valores
fueron bastante positivos. Por ejemplo el 90,8% dijo que la investigacion cientifica y tecnologica

ayuda a curar enfermedades como el cancer.

En la encuesta Percepcion Social de la Ciencia se les preguntd a los entrevistados quién
considera que es el encargado de apoyar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en Costa Rica,

el gobierno alcanzé un 45% y las universidades el 39%. (IDESPO, 2010, p. 8)
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Mas recientemente una investigacion realizada por la estudiante Grettel Rivera Alvarado
indica que en el caso de la seccion Aldea Global del periddico La Nacion, la perspectiva con
la que se trabaja el periodismo cientifico y la seleccion de los temas que se abordan genera
dificultades para lograr la alfabetizacion y cultura cientifica, que permita a la poblacion conocer

su entorno y tomar mejores decisiones. (Rivera, 2014, p. 127)

Los datos anteriores reflejan que hay un enorme vacio en la divulgacion de la ciencia y una unidad
de comunicacion en la Universidad de Costa Rica que divulgue ciencia, tecnologia e innovacion

representaria excelente oportunidad para constituirse en punta de lanza para la divulgacion.

1.2.1 La Universidad de Costa Rica

La Universidad de Costa Rica se cred el 26 de agosto de 1940 y abri6 sus puertas en 1941.
Es una Institucion de educacion superior y cultura, “dedicada a la ensefianza, la investigacion,
la accidn social, el estudio, la meditacion, la creacion artistica y la difusion del conocimiento”.
(UCR, 2012, p. 1)

Es la Institucion de educacion superior publica mas antigua del pais, decana de la educacion
y la cultura, y para el primer ciclo lectivo del 2013 contaba con 39304 estudiantes activos, segin
manifestd el master José Rivera, jefe de la Oficina de Registro de la Universidad de Costa Rica

mediante un correo electronico.

La institucion tiene mas de 50 unidades de investigacion, aproximadamente 1.400 proyectos
de investigacion en desarrollo y produce aproximadamente el 80% de las publicaciones indexadas
internacionalmente del pais y cerca del 25% de Ameérica Central. (Universidad de Costa Rica,
2008. p 9-11)

Cuenta con medios de comunicacion institucionales en todos los formatos: prensa, radio,
television e internet. De conformidad con el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica,
la Vicerrectoria de Accion Social es la instancia responsable de los medios de comunicacion

masivos de la Institucion.
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Por otra parte, de acuerdo con el articulo 123 del Estatuto Organico “la investigacién como
actividad sustantiva de la Universidad de Costa Rica es coordinada fundamentalmente por
la Vicerrectoria de Investigacion, la cual cuenta con una estructura de apoyo para realizar su

promocion, desarrollo, seguimiento y evaluacion”. (Universidad de Costa Rica, 2012, p.44)

De acuerdo con el articulo 51 del Estatuto Orgéanico al Vicerrector de Investigacion le
corresponde “supervisar, coordinar y estimular la investigacion de la Universidad” (Universidad
de Costa Rica, 2012, p.23) y el articulo 49 inciso k destaca que le corresponde ademas “centralizar

la publicidad de las actividades a su cargo”. (Universidad de Costa Rica, 2012, p.22)

Una de las unidades que integran la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica es la Unidad de Promocion, la cual desarrolla su trabajo en cuatro ejes principales:
Gestion de recursos externos, asesoria a unidades académicas y de investigacion, organizacion
de actividades académicas y de investigacion y comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

Como se observa, las vicerrectorias de Accidén Social e Investigacion de la Universidad
de Costa Rica son instancias con objetivos y organizacion diferente, la primera coordina los
medios de comunicacion institucionales y la Vicerrectoria de Investigacion se ocupa de las

investigaciones, publicaciones, repositorios cientificos, bibliotecas y la publicacion de libros.

Esta estructura organizativa de alguna manera ha incidido en que los medios de comunicacion
institucionales no hayan priorizado el tema de la comunicacion de la ciencia a pesar de la
importancia que tiene para la Institucion y para el pais en general. La comunicacion de la ciencia
parece estar justo en el medio de las funciones de ambas instancias, pero hasta ahora, ninguna

de las dos la cumple a cabalidad.

Desde hace aproximadamente 17 afios la Vicerrectoria de Investigacion comenzo a desarrollar
sus propios mecanismos y medios de comunicacion especializados en comunicacion de la ciencia,
pero estos mecanismos son limitados frente al volumen de investigaciones que se desarrollan en

la UCR vy los resultados que generan.
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Con el proposito gestar un proceso de divulgacion de la ciencia se conformd un grupo de
trabajo especializado en esta drea, en la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion

de la UCR y con el tiempo se conformd un Area de Comunicacion.

Sin embargo, las personas que trabajan en esta area no tienen una dedicacion completa al
trabajo de comunicacion de la ciencia, pues deben atender tareas de otra naturaleza, pero que
tienen que ver con el trabajo de la Vicerrectoria de Investigacion, lo cual incide en la cantidad,

calidad y diversidad de informaciones sobre temas cientificos.

Para el afio 2015, el Area de Comunicacion cuenta con dos periodistas que laboran a tiempo
completo, una comunicadora que apoya un cuarto de tiempo y una relacionista publica que trabaja
medio tiempo en el Area de Comunicacion. Estos comunicadores (as) atienden la produccion
cientifica que generan 48 unidades académicas, estaciones experimentales, sedes regionales y 49
unidades de investigacion con proyectos inscritos en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR

durante el 2015.

Por otra parte, a los comunicadores de esta Unidad les corresponde desarrollar una serie de
actividades, que aunque estan vinculadas con el proceso de divulgacion, no implican produccion
de contenido cientifico. Dentro de esas actividades estan la participacion en reuniones, comisiones,

foros, redes y congresos internacionales a los cuales asisten para representar a la Vicerrectoria.

Los comunicadores atienden también estudiantes, tesiarios y medios de comunicacion. Al
mismo tiempo, son fuente de informacidn para organizaciones nacionales e internacionales que

desarrollan investigacion.

También, los especialistas en comunicacion realizan actividades administrativas vinculadas
con la formulacion de informes, solicitud de cotizaciones, compra de equipo y relacion con
proveedores, pues el Area de Comunicacién no cuenta con una infraestructura de apoyo
administrativo propiamente, sino que es para toda la Unidad, entonces las prioridades de ese

apoyo administrativo no van necesariamente orientadas a esta Area.

Por todo lo anterior, se propone la necesidad de convertir la comunicacion de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion en el objetivo central de una unidad de comunicacion especializada,
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con una estructura y funciones definidas, en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR, que se

dedique especificamente a la divulgacion de contenido cientifico.

Considerando la naturaleza y funciones de la Vicerrectoria de Investigacion, este es el lugar

idoneo para albergar una unidad de esta naturaleza.

Esta unidad le permitiria a la Universidad de Costa Rica contar con espacio especializado en
este campo que integraria diferentes esfuerzos, iniciativas y recursos institucionales orientados
hacia la comunicacion de los resultados de la investigacion universitaria. Ese trabajo articulado
implica la coordinacion con los diferentes sistemas de comunicacion institucionales y con los

sistemas de apoyo a la investigacion.

De esta manera, la UCR apostaria por contar con una unidad de esta naturaleza, como ya lo
han hecho instituciones de paises latinoamericanos con mayor nivel de desarrollo como México

y Brasil. Y en el caso de nuestro pais, la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Esta iniciativa fortaleceria los procesos de divulgacion que en la actualidad se desarrollan
en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR y permitiria que los investigadores cuenten
con una instancia para dar a conocer sus trabajos de forma constante y empleando recursos
comunicacionales sustentados en las nuevas tecnologias y aplicados a la comunicacion de la

ciencia.

Dentro del campo del periodismo, este trabajo seria un aporte para fortalecer las relaciones entre
cientificos y periodistas con el fin de contribuir a mejorar el vinculo que debe existir, pues, por lo

general, las relaciones son complejas y dificiles por las perspectivas tan disimiles que manejan.

Todos los datos anteriores muestran que existe un gran potencial para que la UCR lidere
los procesos de divulgacion de la ciencia e impacte de manera significativa a la sociedad
costarricense que en la actualidad ha cuestionado de manera particular la labor que se realiza en

las universidades publicas costarricenses.
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1.3. Planteamiento del problema

1.3.1 Delimitacién del problema

La investigacion se realizo en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa
Rica (UCR). Esta instancia se encarga de coordinar la investigacion en esta Universidad, y al

mismo tiempo, promueve, desarrolla, da seguimiento y evalua la investigacion.

La informacion recopilada permite afirmar que la posibilidad de acceder a aportes sobre
la creacién de unidades especializadas en comunicacion de la ciencia, es escasa, por lo que
podemos afirmar que existe una ventana de oportunidad sobre la mejor manera de realizar la

comunicacion o divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en Costa Rica.

1.3.2 Enunciado del problema

Si bien es cierto que la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR viene implementando
actividades de comunicacion por medio del Area de Comunicacion de la Unidad de Promocion,
la labor de los comunicadores se reparte en otras actividades que no estan relacionadas con la

produccion de contenido cientifico.

Por otra parte, se cuenta con dos periodistas a tiempo completo, una comunicadora que
apoya un cuarto de tiempo y una relacionista ptblica a medio tiempo que atienden la produccion
cientifica que generan mas de mil proyectos de investigacion. Sin embargo, la labor que realizan
estos profesionales no permite abarcar el caimulo de resultados de investigacion que se generan

en la UCR.

Esta es solo una de las razones que justifican la necesidad de contar con una unidad

especializada en la divulgacion de contenido cientifico.
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1.3.3 Problema de investigacién

/Cudl es la estructura y las funciones de una unidad de comunicacion responsable de divulgar

la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad

de Costa Rica?

1.3.4 Preguntas de investigacion

(De qué manera se realiza la comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en

cuatro universidades publicas?

(Cudl es el papel que cumple la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica
como instancia especializada en el desarrollo de investigaciones cientificas y tecnologicas en

Costa Rica?

(Qué tipo de actividades desarrolla la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica en materia de divulgacion de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion?

(Cudles son las tareas, las actividades, los productos comunicacionales y los medios de

comunicacion que posee la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica?

(Cudles son las recomendaciones metodologicas para plantear la propuesta de creacion de
una unidad de comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la Vicerrectoria

de Investigacion de la Universidad de Costa Rica?

1.3.5 Objetivo general y especificos

3.5.1 Objetivo general

Definir las caracteristicas de una unidad de comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, con el
proposito de divulgar proyectos, actividades y contenidos cientificos por diferentes medios

y formatos.
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3.5.1.1 Objetivos especificos
* Describir como se realiza la comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
cuatro universidades estatales.

* Contextualizar a la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica como

instancia especializada en el desarrollo de investigaciones cientificas y tecnologicas.

* Documentar las actividades que se desarrollan en la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria

de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

* Realizar un diagnostico de las tareas, las actividades, los productos comunicacionales
y los medios de comunicacion con los que cuenta la Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad de Costa Rica.

» Elaborar una propuesta de creacion de una unidad de comunicacién de la ciencia, la tecnologia

y la innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.
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CAPITULO I
MARCO DE LA INVESTIGACION

2.1 Estado de la cuestion

En esta seccion se presenta una compilacion y exposicion de informacion sobre investigaciones

que desarrollan la tematica cientifica asociada con los medios de comunicacion.

Para llevarlo a cabo se realiz6 el siguiente proceso: revision y busqueda de materiales de
caracter cientifico disponible en las bases de datos del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e
Informacion (SIBDI). La informacion fue ubicada utilizando palabras clave como las siguientes:
periodismo cientifico, comunicacion cientifica publica y divulgacion cientifica o divulgacion de

la ciencia.

La informacion encontrada corresponde a tres trabajos finales de graduacion del area de

periodismo y un articulo cientifico vinculado con el tema de la ciencia.

Se realizo una revision de documentos que abarcan desde 1984 hasta 2014 y se seleccionaron

los que mantienen actualidad y vigencia.

En las siguientes lineas se detalla la informacion recopilada y las caracteristicas de los datos
de investigacion disponibles, asi como los paralelismos y discrepancias entre los textos y datos que

circulan actualmente en el ambito cientifico, puntualmente en el area de la comunicacion colectiva.
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2.2 Investigaciones que abordan el periodismo cientifico

La construccion periodistica vinculada con la ciencia es una tematica que ha sido investigada

desde la comunicacion colectiva.

Bustos (1995), realiz6 un estudio mixto denominado: “La construccion periodistica a
proposito de la ciencia y la tecnologia, una aproximacion desde los emisores, los textos y los
perceptores”. Esta investigacion recurrid a la observacion participante y se desarrolldé en dos

medios de comunicacion: el semanario Universidad y el periodico La Nacion.

Dentro de los alcances esta investigacion destaca lo siguiente: “La ciencia es una cuestion
marginal para los medios de comunicacion publica porque no ha sido asumida como prioritaria
en la “cultura” periodistica y porque el objeto cientifico no alcanza la noticiabilidad que le exigen

las practicas rutinarias”. (Bustos, 1995, p. 169)

Por otro lado, Bustos (1995) determind que los comunicadores han constituido la fuente
cientifica como un tépico de segundo orden noticioso, que ubican y reducen a espacios minimos

€ inactuales.

Otra aproximacion investigativa al periodismo cientifico es la efectuada por Iglesias y Cisneros
(1977) en el trabajo final de graduacion titulado: “Desarrollo e importancia del periodismo
cientifico en Costa Rica”. En este trabajo se realizé un estudio exploratorio, de corte cuantitativo
y recurri6 a las encuestas como medio de recoleccion de datos para aproximarse a tres sectores:

los cientificos, el publico y los periodistas.

Como parte de los resultados, Iglesias y Cisneros (1977) destacaron que las razones
fundamentales por las cuales el periodismo cientifico no se ha desarrollado en el pais, son la “falta
de interés de los periodistas y directores de medios; falta de preparacion de los periodistas; falsa
imagen del interés del publico hacia el periodismo cientifico; incomunicacion entre periodistas y
cientificos; problemas del mensaje; la barrera del lenguaje; caracter disimil entre el periodista y

el cientifico”. (Iglesias y Cisneros, 1983, p. 130)

Bustos (2004) presenta un analisis de caso titulado “Ciencia y tecnologia en la prensa escrita

costarricense: analisis de casos”. En la investigacion se exploro la presencia de topicos cientificos
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y tecnologicos en cinco periddicos de Costa Rica durante el mes de febrero de 2004. (La Nacion,

Diario Extra, La Republica, semanario Universidad y El Financiero)

La autora destaco la escasa informacion sobre ciencia y tecnologia en los medios de
comunicacion social y la minima prioridad atribuida al acontecer cientifico en la prensa nacional

frente a otras fuentes periodisticas.

Ademas, sefiala que es un tema poco explorado en el ambito de la investigacion social en
nuestro pais, ya que no existen trabajos que den cuenta de los rasgos mas significativos de la
produccion periodistica en materia cientifica que permitan visualizar intereses manifiestos de
los medios a partir de los textos periodisticos y la forma en que son abordados en términos de

recursos formales y de contenido. (Bustos, 2004, p.215-216)

Dentro de los alcances de la investigacion destacd que una parte importante de la informacion
que publican los medios estudiados es de autoria de las agencias internacionales noticiosas,
las cuales presentan informacion vinculada con lo que publican los centros de investigacion

extranjeros, universidades estadounidenses y europeas.

La mayor fuente de informacion encontrada es la gubernamental, seguida por el sector
privado y el académico. En el &mbito académico, la Universidad de Costa Rica es la institucion

mas consultada por la prensa nacional.

Bustos (2004) también destacd dentro de sus conclusiones que la informacion cientifica y
tecnologica que presentan los medios costarricenses no llega a ser categorizada como de orden

noticioso.

2.3 Investigaciones relacionadas con el tema
de la divulgacion cientifica

En relacion con el tema de la divulgacion cientifica Arias, Guzman, Hernandez y Mora
(1989) en el informe de seminario de graduacion denominado: “Divulgacion de la ciencia y
la tecnologia en Costa Rica”, los autores realizaron un sondeo con un grupo de periodistas

encargados del area de ciencia y tecnologia para conocer la cantidad de fuentes relacionadas
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con la ciencia y la tecnologia que conocian estos comunicadores; a partir de esta informacion
elaboraron un manual de fuentes para ser consultado por los periodistas y ademds para que
ampliaran sus necesidades relacionadas con dreas de investigacion, instituciones y publicaciones.

(Arias, Guzman, Hernandez y Mora, 1989, p. 7)

Dentro de los alcances de esta investigacion Arias y otros (1989), destacaron que tanto
los encargados de prensa como los periodistas dejan de lado que el objetivo principal de la
divulgacion cientifica y tecnoldgica de los medios de comunicacion “es aumentar el alfabetismo

cientifico de la poblacion”. (Arias y otros, 1989, p. 81)

Esta investigacion ofrece un panorama de la situacion que enfrentaban en aquel momento los
comunicadores al cubrir temas relacionados con la ciencia, pero ademas es un aporte para que los
periodistas tengan herramientas para acercarse a las fuentes que cubren y brinda consejos sobre

la manera de enviar la informacion a los medios y como redactarla.

Rivera (2014) en la investigacion denominada: “Caracterizacion del discurso sobre la ciencia
v la tecnologia presente en la seccion de Aldea Global del periodico La Nacion con base en la
teoria del Encuadre”, determino que la perspectiva con la que se trabaja el periodismo cientifico
y la seleccion de los temas que se abordan genera dificultades para lograr la alfabetizacion y
cultura cientifica que permita a la poblacién conocer su entorno y tomar mejores decisiones.

(Rivera, 2014, p. 127)

Se establece que la ciencia y la tecnologia se vinculan con ciencias de la salud y dispositivos
tecnoldgicos. Con respecto a las ciencias naturales, se abordan los aspectos relacionados con los

descubrimientos y los avances.

A través de la importancia que adquieren la tecnologia y las ciencias de la salud para ese
medio de comunicacion, se muestra un discurso sobre la ciencia reducido a una aplicacion

material y comercial. (Rivera, 2014, p. 127)

Rivera destaco que el periodismo cientifico que se realiza en Aldea Global no describe

procesos, sino que se fundamenta en resultados. (Rivera, 2014, p. 128)
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En relacion con la comunicacion de la ciencia, se establece que “es seria y rigurosa, sin dejar
de ser amena. No llega a ser una comunicacion de la ciencia que alfabetice a la poblacion de
forma integral, sin embargo, en algunas ocasiones se realiza un esfuerzo por darle a los textos un

componente educativo”. (Rivera citando a Calvo, 2014, p.128)

Dentro de las recomendaciones, la autora considera que la comunicacion de la ciencia debe
realizarse a partir del “cémo y el porqué de los hechos cientificos, es decir, hay que enfocarse
mas en procesos, que en resultados y contextualizar el conocimiento tecno cientifico. De esta

forma, se contribuird a la alfabetizacion cientifica”. (Rivera, 2014, p. 129)

Los temas de las investigaciones consultadas y descritas previamente privilegian el interés
periodistico sobre el tema de la ciencia, o la percepcion del tema de la ciencia que tienen los

comunicadores; tal es el caso de la investigacion de Arias y otros (1989) y de Bustos (1995).

2.4 Vacios de investigacion

Los trabajos identificados durante la construccion del estado de la cuestion privilegian como
sujeto de investigacion a los periodistas que trabajan con el tema de la ciencia y la tecnologia. Y
al mismo tiempo, abordan estudios con el fin de determinar el posicionamiento que tiene el tema

de la ciencia y la tecnologia en los medios de comunicacion en materia de espacio.

Ademas, dichas investigaciones destacan el tema de la ciencia y la tecnologia como un tema
que en los medios, tanto los directores como los periodistas, le atribuyen inactualidad, situacion
que limita su posicionamiento como noticia, aunque esta situacion parece estar cambiando en los

ultimos anos.

Es decir, el cimulo de datos de investigacion registrado hasta el momento y que fue
posible recopilar, se focaliza en el periodista cientifico, recibiendo como informante o sujeto de

investigacion, la mayor atencion en los procesos de construccion de conocimiento.

Este apartado incluye la revision y exposicion de los conceptos o constructos tedricos que

fundamentan y delimitan el proceso investigativo por desarrollar. Cabe sefalar que en el tema
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de interés existen multiples aproximaciones tedricas y practicas. En este caso se destacan los

aportes teoricos atinentes a los objetivos de investigacion.

2.5 Marco conceptual

2.5.1 Aproximacion a los conceptos de ciencia,
tecnologia e innovacion

2.51.1 Ciencia

La ciencia “es la busqueda sistematica, critica y organizada del conocimiento acerca de la
naturaleza y del ser humano tal como se lleva a cabo en nuestros dias por comunidades de
personas que se agrupan por disciplinas en instituciones que funcionan de acuerdo con normas,

requisitos y procedimientos altamente codificados”. (Camacho citado por Brenes, sf, p. 5).

El resultado final de la ciencia es el conocimiento y este deberia ser transmitido a toda la
sociedad mediante el recurso que brindan los medios de comunicacion en sus distintos formatos

y productos de comunicacion.

2.51.2 Tecnologia

La tecnologia se presenta como uno de los aspectos medulares para el desarrollo de una
sociedad. Brenes (citando a Camacho), menciona que la tecnologia “es el conjunto de aparatos
e instrumentos creados por los seres humanos, asi como la base cognitiva que se requiere para

producirlos, mantenerlos funcionando y utilizarlos”. (sf, p.5)

Los avances tecnologicos para que trasciendan deben comunicarse a la sociedad, a partir del
hecho de que sus resultados implican la generacion de “un objeto, una situacion tecnolodgica o una
serie de procedimientos con vistas a obtener una funcion deseada” (sf, p.5). Es decir, hablamos
de que los avances cientificos, para que sean consideramos como tales, requieren necesariamente

ser comunicados.
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2.51.3 Innovacion

Lemarchand (2010) en el documento Sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion en América
Latina y el Caribe destaca, que de acuerdo con el Manual de Oslo, la innovacion de procesos y

productos tecnoldgicos se concibe de la siguiente manera:

La implementacion de procesos y productos tecnolégicamente nuevos, asi como las mejoras
tecnologicas significativas realizadas en productos y procesos. Una innovacion implementada
es aquella que ha sido introducida en el mercado (innovacion de producto) o utilizada en un
proceso productivo (innovacion de proceso). La innovacion conlleva una serie de actividades

cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales. (p. 317)

En la Universidad de Costa Rica la innovacion y la creatividad encuentran un espacio dentro
de la Agencia Universitaria para la Gestion de Emprendimiento (AUGE), la cual, segun narra en
su sitio web, apoya a jovenes y adultos emprendedores, con el fin de que desarrollen o construyan
emprendimientos dindmicos. Esta Agencia se cre6 en la Vicerrectoria de Investigacion de la

UCR en noviembre del 2012.

2.51.4 Comunicacion de la ciencia

La comunicacion de la ciencia debe ser abordada como “proceso de aprendizaje social en
el que por un lado, todos los involucrados aprenden en una relacion dialdgica, y por otro lado,
se usen tanto formatos como contenidos de la comunicacion, novedosos, diversos, multiples y
vinculados con las vidas y actividades concretas de los usuarios de nuestros mensajes”. (Montes

de Oca, 2010, p. 34)

Es necesario tener claro que la comunicacion vinculada con el tema de la ciencia y la
tecnologia tiene como funcion principal gestionar el saber humano y la informacion que requiere

la sociedad para progresar en el mundo actual. (Calvo, 1992, p. 43)

El apartado siguiente describe el concepto de divulgacion y las diferentes estrategias a las

que se recurre para potenciar la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
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2.51.5 Divulgacién cientifica

La divulgacion “nace en el momento en que la comunicacién de un hecho cientifico deja de
estar reservada exclusivamente a los propios miembros de la comunidad investigadora o a las

minorias que dominan el poder, la cultura o la economia”. (Calvo, 2003, p.17)
Calvo citando a Schiele, Jacobi y otros destaca que la divulgacion:

...consiste, en una primera aproximacion, en difundir entre el publico mas numeroso
posible, y menos beneficiado por la cultura, los resultados de la investigacion cientifica
y técnica, y mas generalmente, en el conjunto del producto del pensamiento cientifico
formando mensajes facilmente asimilables. En altimo término, se trata de transmitir
conocimientos, pero con la singularidad de llevar al lenguaje de todo lo que ha sido
concebido y elaborado en el lenguaje de unos pocos. (Calvo citando a Schiele, Jacobi y
otros, 2003, p. 37-38)

De acuerdo con Ana Maria Sanchez Mora es posible afirmar que la divulgacion se entiende
como comunicacion que se establece con publicos no cientificos. O sea hablamos de que la
divulgacion de la ciencia es un trabajo que implica un vinculo con distintas disciplinas y que
busca comunicar, a través de diferentes medios, el conocimiento sobre la ciencia a diversos
publicos, “recreando ese conocimiento con fidelidad y contextualizandolo para hacerlo accesible”.
(Séanchez, 2010, p. 24)

Esta definicion comprende los aspectos medulares de la divulgacion, pues abarca tanto al
profesional que debe realizar la tarea, como también a los sujetos que recibirian dicha informacion.
Ademas, incluye los aspectos relacionados con la interdisciplinariedad que es fundamental para

que la esta actividad logre trascender.

2.5.1.6 Periodismo cientifico

El periodismo cientifico resulta un aspecto clave de esta propuesta. En tanto tal y como
fue sefialado previamente, la Universidad de Costa Rica es una casa de ensefianza con una

significativa generacion de conocimiento cientifico y tecnologico.
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Para Calvo (1992) el periodismo cientifico es una especializacion:

...que consiste en divulgar la ciencia y la tecnologia a través de los medios de comunicacion
de masas (...) Es un subsistema dentro del periodismo, el cual a su vez se integra al area
mas amplia de la comunicacion (...) ha sido definido como una actividad que selecciona,
reorienta, adapta, refunde un conocimiento especifico, producido en el contexto particular
de ciertas comunidades cientificas, con el fin de que tal conocimiento, asi transformado,
pueda ser apropiado dentro de un contexto distinto y con propodsitos diferentes por una

determinada comunidad cultural. (p. 22-23)

Hablamos pues de que los periodistas cientificos tienen que convertir el contenido cientifico

en productos comunicacionales que acerquen al ciudadano a temas complejos y muy técnicos.

El periodismo cientifico también lo podemos definir en palabras de Da Costa como “un proceso
social que se articula a partir de la relacion entre organizaciones formales (editoras, emisoras)
u colectividad (publicos receptores), a través de canales de difusion (diario, revista, radio, tele-
vision, cine) que aseguran la transmision de informaciones (actuales) de naturaleza cientifica y
tecnologica, en funcion de intereses y expectativas (universos culturales e ideologicos)”. (Da
Costa, citado por Calvo, 2004, p.8)

El periodismo cientifico es también, como destaca Calvo, un medio para que la ciencia y la

tecnologia estén al servicio de la sociedad:

...es (...) un instrumento para la democracia, porque facilita a todos el conocimiento para
poder opinar sobre los avances de la ciencia, y compartir con los politicos y los cientificos
la capacidad de tomar decisiones en las graves cuestiones que el desarrollo cientifico y
tecnologico nos plantea: el uso racional de los recursos humanos, el aprovechamiento no
comercial de los resultados de la investigacion privada, los problemas éticos y juridicos
que plantean el conocimiento del genoma humano, Internet y tantas otras conquistas
cientificas y tecnoldgicas de nuestro tiempo. (...) se trata de poner lo mas noble del
espiritu humano, el conocimiento, al servicio del individuo y de la sociedad, para evitar

que se repita la historia y que el progreso beneficie exclusivamente a las minorias.

El Periodismo Cientifico tiene la obligacion social de hacer lo posible porque la ciencia
y la tecnologia no sirvan sélo para el enriquecimiento cultural y el beneficio practico de

algunas naciones o ciertas sociedades privilegiadas. (Calvo, 2004, p.12)
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Los periodistas estan llamados a hacer que la ciencia, la tecnologia y la innovacion
contribuyan al desarrollo del pais en su totalidad y que los ciudadanos de las clases sociales
mas bajas también reciban los beneficios generados a partir del conocimiento para evitar que los

componentes cientificos se empleen para enriquecer a unos pocos.

2.51.7 Medios de comunicacion de masas

Laciencia, latecnologiay lainnovacion se danaconocer através de los medios de comunicacion
masiva, y en los ultimos afos, también a través de los nuevos medios de comunicacion (medios

digitales) que aparecen con el surgimiento de Internet.

Adriana Amado (2003) sefiala que los medios de comunicacion “se clasifican, en funcion de
la tecnologia que los sustenta, en graficos (diarios, periddicos y revistas), audiograficos (radio), y

audiovisuales (television, eventualmente Internet). (Amado, 2003, p. 6)

Los medios de comunicacion presentan la informacion a sus distintos publicos, a través de

diferentes formatos y productos comunicacionales.

Los productos comunicacionales que se pueden brindar en una unidad de comunicacion
relacionada con el tema de la ciencia, son muy variados. Hablamos de documentos, informes,
resumenes de proyectos, comunicados de prensa, noticias, grabaciones en video, fotografias,

documentales, entrevistas para radio y television, conferencias prensay productos para Internet.

Los productos comunicacionales que se elaboran deben integrar las necesidades de
comunicacion, tanto de las fuentes, como del publico al que se dirigen, con el fin de llevar a cabo

de la mejor manera el proceso de divulgacion de los contenidos cientificos.

Las necesidades de comunicacion en el &mbito de las fuentes, son las carencias que poseen
los investigadores para poder dar a conocer sus avances o resultados cientificos empleando los
medios de comunicacion. En este caso en particular, los medios que posee la Vicerrectoria de

Investigacion de la UCR.
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La divulgacion de contenido especializado sobre ciencia, tecnologia e innovacion requiere
de un planeamiento y estrategias de comunicacion que pueden gestarse en una unidad de

comunicacion o un departamento de comunicacion.

2.5.1.8 Unidad de Comunicacion

La existencia de una unidad de comunicacién es clave en el proceso de produccion de
contenidos cientificos, pues por medio de ella se puede coordinar, planificar y establecer politicas

claras sobre la divulgacion del contenido cientifico.

La principal mision que deberia tener un departamento de comunicacion [unidad] es

desarrollar una estrategia de comunicacion.

Un departamento de comunicacion “debe situarse en la vanguardia de la comunicacion y
ofrecer todo lo necesario para que un periodista de cualquier tipo de medio de comunicacion

realice su trabajo de la forma mas sencilla posible”. (Goiii, 2011, p. 311)

Los departamentos de comunicacién “son fuentes activas, organizadas y habitualmente
estables de informacion que cubren las necesidades comunicativas, tanto internas como externas,
de aquellas organizaciones (...) que desean transmitir de si mismas, una imagen positiva a la

sociedad, influyendo de esta forma en la opinion publica”. (Goii, 2011, p. 311)

Por tal motivo, una unidad o departamento de comunicaciéon, debe ofrecer a los medios
el contenido cientifico en diferentes formatos (prensa, radio, television e internet), y que los

productos comunicacionales sean adecuados para dichos formatos).

Una de las funciones principales de una unidad de comunicacion de la ciencia serd la creacion
de contenido cientifico para darlo a conocer a través de los medios de comunicacion, con el fin
de incidir de manera positiva en los ciudadanos, no solo para tener una buena imagen, sino por

la transmision del conocimiento.

La creacion de una unidad de comunicacion de la ciencia en la Vicerrectoria de Investigacion

de la UCR implica el trabajo articulado con los medios de comunicacion que tiene la Universidad
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de Costa Rica y con las demads instancias institucionales que generan distintas practicas de

comunicacion de la ciencia.

Las categorias expuestas en el marco conceptual, dan fundamento tedrico y conceptual
al proyecto por desarrollar, en tanto, hay que conocerlas y clarificarlas para desarrollar la
investigacion, asi como fundamentar la importancia de migrar de la divulgacion de la ciencia
y el periodismo cientificos, hacia una actividad amplia, integral, mas completa y acorde con lo
que precisa la Universidad de Costa Rica, para continuar progresando y mantenerse a nivel de

investigacion como una institucion de educacion superior de punta.

Los conceptos planteados anteriormente son claves para la propuesta de creacion de una
unidad de comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Se debe partir de ellos
para conocer si estan siendo considerados por los comunicadores de la Unidad de Promocion de
la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, con el fin de potenciarlos y

generar estrategias que ayuden a desarrollar una mejor labor en el proceso de divulgacion actual.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 Perspectiva metodoldgica

Para esta investigacion se selecciond el enfoque cualitativo por considerar que es el que mas
se ajusta a las caracteristicas del estudio. La informacion obtenida no es cuantificable. A partir

de los datos se genera la interpretacion y se obtienen los resultados.

(13

El enfoque cualitativo permite “...recopilar formas propias de hablar, escribir, pensar y
acciones observables de las personas (ademds de un medio) para asegurar una estrecha relacion

entre los datos descriptivos (...) y el investigado”. (Dobles, Zuriiga y Garcia, 1996. p. 114 )

Lo anterior se relaciona directamente con el objetivo general de la investigacion, en tanto, se

busca la comprension de un fenémeno y no la medicion de las variables involucradas.

Asimismo, los enfoques cualitativos toman en cuenta la comunicacion del investigador con
el campo y sus miembros y convierten esos aspectos en datos de analisis. (Flick, 2007. p 20). Este
aspecto facilitara recolectar la informacion a través de los instrumentos que se empleen para la

recoleccion de los datos.

Esta investigacion es de corte cualitativo por el estudio de un fendmeno nulamente explorado

en el pais y por ende busca visibilizar cuéles son los rasgos que caracterizan este tema.



Este estudio conceptualizé como investigacion de corte cualitativo aquella que trabaja con
datos y analiza las relaciones generadas entre los distintos actores sociales con el proposito de

describir la realidad.

3.2 Seleccion de los participantes o informantes

De acuerdo con los objetivos planteados, se trabajé con dos grupos de informantes:
funcionarios (as) de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR (jefes de departamento y
comunicadores), y periodistas o jefes de unidades de comunicacion o divulgacion de la ciencia

de cuatro universidades estatales.

3.2.1 Datos de los informantes de la Vicerrectoria de Investigacion
de la Universidad de Costa Rica

* Dra. Alice Pérez Sanchez, vicerrectora de Investigacion, Universidad de Costa Rica.

Entrevista personal realizada el 9 de julio de 2015.

e Dr. Domingo Campos Ramirez, director de Gestion de la Investigacion, Vicerrectoria de

Investigacion Universidad de Costa Rica. Entrevista personal realizada el 29 de octubre del 2013.

e Licda. Cristina Alvarado Ulloa, coordinadora de la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica. Entrevista personal realizada el 11 de

setiembre de 2013.

* Dra. Marianela Cortés Mufoz, directora de la Unidad de Gestion y Transferencia del
Conocimiento para la Innovacion (PROINNOVA), Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad de Costa Rica. Entrevista personal realizada el 17 de setiembre de 2013.

* Master. Luis Alonso Jiménez Silva, director de la Agencia Universitaria para la Gestion de
Emprendimiento (AUGE) de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa

Rica. Entrevista personal realizada el 19 de setiembre de 2013.
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Master. Manrique Vindas Segura, periodista de la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.? Entrevista personal realizada el 31 de
octubre de 2013.

Licda. Jeannette Acon Matamoros, relacionista publica de la Unidad de Promocion de la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica. Entrevista personal realizada
el 24 de octubre de 2013.

Licda. Rebeca Malavassi Campos, comunicadora de Unidad de Promocion de la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.Entrevista personal realizada el 29 de
octubre de 2013.

3.2.2 Datos de los informantes de los departamentos de comunicacion

El segundo grupo de participantes estd integrado por comunicadores que trabajan en las

unidades de comunicacién o divulgacion de la ciencia de las cuatro universidades estatales. Sélo

en uno de los casos la persona encargada de la gestion de la comunicacion, es una investigadora.

Master. Marcela Guzman Ovares, comunicadora, Vicerrectoria de Investigacion y Extension

Instituto Tecnologico de Costa Rica. Entrevista personal realizada el 22 de octubre del 2013.

Master. Maria del Rocio Ugalde Salazar, asesora de Proyectos, Vicerrectoria de Investigacion

Universidad Nacional. Entrevista personal realizada el 25 de octubre del 2013.

Master. Annie Umafia Campos, coordinadora Unidad de Divulgacion Cientifica, Vicerrectoria
de Investigacion, Universidad Estatal a Distancia. Entrevista personal realizada el 5 de

noviembre del 2013.

Lic. Erick Rojas Villalobos, periodista y productor audiovisual, Vicerrectoria de Investigacion,

Universidad Estatal a Distancia.Entrevista personal realizada el 5 de noviembre del 2013.

Lic. Ricardo Osorno Fallas, publicista, Unidad de Divulgacion Cientifica, Vicerrectoria
de Investigacion, Universidad Estatal a Distancia. Entrevista personal realizada el 5 de
noviembre del 2013.

En la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR laboran tres comunicadores. En esta investigacion solo se incluird como
informantes a dos, pues César Augusto Parral, quien también es periodista, es el director de este proyecto.
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» Bach. Patricia Blanco Picado, periodista, Oficina de Divulgacion e Informacion Universidad

de Costa Rica. Entrevista personal realizada el 28 de octubre del 2013.

3.2.3 Criterios de inclusion

* Debe ser un periodista o comunicador encargado de cubrir los temas de ciencia, tecnologia e

innovacion en una de las universidades estatales seleccionadas.

* Debe ser el jefe de una unidad de comunicacién que divulgue la ciencia, la tecnologia y la

innovacioén en alguna de las universidades estatales.

* Que la persona participe de manera voluntaria, tras convocatoria formal para participar en la

presente investigacion.

3.3 Categorias de analisis

Las categorias de andlisis que se emplearon en la investigacion son las siguientes: tipo
de actividades que desarrolla la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR como instancia
especializada en el desarrollo de investigaciones cientificas y tecnoldgicas en Costa Rica; tipo
de actividades que desarrolla la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion de
la UCR en materia de divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién ; manera en que
se realiza la comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en cuatro universidades
estatales y el tipo de actividades, tareas, productos comunicacionales y medios de comunicacion

que posee la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR. (Ver Anexo 3)

3.4 Fuentes de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, asi como para el cabal cumplimiento de los objetivos

planteados, se consultaron y revisaron, las siguientes fuentes de informacion:
» Libros y trabajos finales de graduacion.

* Documentos que establecen el quehacer cientifico de la Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad de Costa Rica.
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» Sitios o paginas de Internet de las instancias institucionales vinculadas con la divulgacion de

la ciencia, tanto de la UCR, como de las cuatro universidades publicas estatales consultadas
* Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica.

* Un ntmero representativo de productos comunicacionales que difunden la labor de la

Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

* Medios de comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion que convergen en el Portal de la
Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR a partir de una matriz, siguiendo
una serie de criterios de valoracion con el fin de determinar cudles son sus fortalezas y la

manera en que puede potenciarse este recurso.

* Red de Comunicacién de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (RedCyTec).

3.5 Operacionalizacién

Dentro del presente proyecto de investigacion se trabajaron las siguientes categorias de analisis:

actividades y tareas de comunicacion, productos comunicacionales y medios de comunicacion.

La divulgacion de la ciencia: es la actividad de comunicacion que busca llevar los resultados
cientificos y tecnoldgicos a la sociedad empleando un lenguaje sencillo para que sea comprendido
por el mayor niimero posible de personas. Para el desarrollo de esta actividad los comunicadores

realizan una serie de tareas, actividades y practicas de comunicacion.

Actividades y tareas de comunicacion: la primera categoria se refiere a las estrategias con
las que cuenta la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR para dar a conocer la comunicacion
de los contenidos cientificos. La segunda categoria hace referencia al quehacer diario de los
comunicadores que la laboran en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR que les permite

generar el contenido de comunicacion que se divulga en los medios de esta instancia universitaria.

Los productos comunicacionales: son las diferentes formas en que puede ser presentada
una informacion periodistica. Hablamos aqui de notas, articulos cientificos, comunicados de

prensa, documentales, programas radiofonicos, programas televisivos, videos, blogs, etc.
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Medios de comunicacion: son los formatos que se emplean para transmitir una informacion,
por ejemplo la prensa escrita, la radio, la television, las revistas, los libros y los nuevos medios

que surgen con internet (blog, redes sociales, radio, canales de television, entre otros).

Estructura de una unidad de comunicacion: hace referencia al area en la cual debe estar
inserta una unidad de comunicacion de la ciencia, y al mismo tiempo, se establece la gestion de

mando que integra dicha instancia.

Funciones de una unidad de comunicacion: involucra el listado de actividades que se van a
desarrollar en una unidad de comunicacion de acuerdo con la estructura organizacional planteada.

Ademas incorpora las tareas tipicas a desarrollar por cada integrante de dicha instancia.

Competencias de una unidad de comunicacion: plantea cuales son los objetivos y las tareas

tipicas a desarrollar en una unidad de comunicacion.

3.6 Técnicas de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se requirié emplear herramientas para recolectar una
amplia cantidad de informacion. Por la naturaleza del estudio se efectud una revision documental
con el fin de conocer los antecedentes relacionados con la divulgacion de la ciencia, la tecnologia

y la innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Para tal fin, se consultaron documentos escritos y estos fueron valorados siguiendo una
serie de criterios establecidos previamente que permitieron una comparacion entre ellos y una

valoracion general. (Ver Anexo 1)

Al mismo tiempo, se revisaron los medios de comunicacidn de la Vicerrectoria de
Investigacion, basados en una matriz. (Ver Anexo 2) Ademas se realizaron tres tipos entrevistas

con los sujetos de investigacion seleccionados.
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3.6.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista “es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion de otra
o de un grupo (entrevistados, informantes) para obtener datos sobre un problema determinado.
Presupone, pues, la existencia de al menos dos personas y la posibilidad de interaccion verbal.

(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p.167)

Antes de iniciar el proceso de recoleccion de datos se probaron los instrumentos de
recoleccion de datos para las entrevistas con profesionales que cumplian con requisitos similares
a los planteados en la metodologia y se realizaron cambios en los siguientes aspectos: la guia de
entrevista para la jefatura de unidad se adecu¢ de tal forma que incluyera las preguntas vinculadas

con la Unidad de Promocion especificamente.

Para el caso de los jefes de unidades de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR se dejaron
las preguntas planteadas de manera general haciendo alusion al trabajo de la Vicerrectoria de

Investigacion en su totalidad y se eliminaron las vinculadas con la Unidad de Promocion.

Para el caso de la guia de entrevista para los comunicadores de la Vicerrectoria de Investigacion
se reubicaron las preguntas de manera que estuvieran asociadas con la division estructurada que
se plante6. Ademas, se incluyo6 un apartado relacionado con los publicos externos.

Para el caso de las matrices de analisis documental y de analisis de medios de comunicacion

ambas resultaron de gran valor para incorporar la informacién correspondiente.

En la primera etapa se desarrolld una entrevista a profundidad en la cual segiin Rodriguez
y otros “el entrevistador desea obtener informacion sobre determinado problema y a partir de
¢l establece una lista de temas, en relacion con los que focaliza la entrevista, quedando esta a la
libre discrecion del entrevistador (...) lo que el entrevistador persigue con ella no es contrastar
una idea, creencia o supuesto, sino acercarse a las ideas, creencias, y supuestos mantenidos por

otros. (Rodriguez y otros, 1999, p. 168)

La primera entrevista se realizé a los jefes de las unidades que integran la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR, y que tienen una vinculacion directa con la divulgacion de la ciencia,
con el fin de conocer el quehacer que desarrolla esta instancia para promover la divulgacion del

contenido cientifico que se genera en la UCR. (Ver Anexo 4)
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En la entrevista realizada a la persona encargada de la Jefatura de la Unidad de Promocion de
la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, las preguntas se relacionaron
el quehacer de esta unidad, razén por la cual se incluye de manera separada. Esta entrevista

conto con un total de 15 items. (Ver Anexo 3 y 4)

La segunda entrevista que se realizé fue a los profesionales en comunicacion que laboran en

la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.(Ver Anexo 6)

Se identificaron las tareas que realizan, los productos y contenidos comunicacionales que
desarrollan y los medios de comunicacion donde incorporan dichos productos. Ademas se

determinaron los publicos externos con los que entran en contacto frecuente.

La entrevista estd formada por 32 preguntas, las cuales estdn agrupadas por subtemas
(informacion general, perfil profesional, productos comunicacionales, fuentes, capacitacion,

vinculacion con los medios y publicos externos).

La tercera entrevista realizada permitié conocer las estrategias y actividades que realizan las
cuatro universidades publicas para comunicar la ciencia, la tecnologia y la innovacion a través
de sus unidades o departamentos especializados en divulgacion cientifica. Esta entrevista esta

integrada por 16 items. (Ver Anexo 7)
En total se entrevistaron 12 personas. Las entrevistas se realizaron desde el 11 de setiembre

del 2013 y concluyeron el 4 de julio de 2014.

3.7 Técnicas de analisis

El analisis de la informacion que se obtuvo en el proceso de recoleccion de datos se trabajo
mediante una matriz interpretativa que abarcd los distintos aspectos asociados con el proceso de

divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

En relacion con las entrevistas se realizd un analisis del contenido de las mismas y sus
resultados se trabajaron empleando el procesador de textos “Microsoft Office Word” y “Microsoft
Office Excel”.
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La revision documental se realizd por medio de una matriz segin indicadores establecidos
de previo y se efectud un andlisis general de la informacion, con el fin de llegar a diversas
conclusiones y emplear los datos como un referente del proceso. Para realizar esta revision

documental se empled el programa “Microsoft Office Excel”.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

En este apartado se presentan los principales hallazgos de la investigacion producto de la
revision documental, de la revision de las matrices de datos y de las entrevistas realizadas a los
diferentes informantes seleccionados, a saber: los periodistas encargados de las unidades de
comunicacion de la ciencia de las universidades estatales costarricenses, los jefes de las unidades
que integran la estructura administrativa de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR y que
tienen algin grado de vinculacion con la divulgacion o comunicacion de los contenidos cientificos

y los comunicadores de esta instancia.

A continuacion se destacan los apartados que integran el capitulo de resultados. En el primer
apartado plantea como se realiza la comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en

las universidades publicas seleccionadas.

El segundo apartado incorpora los datos relacionados con los medios de comunicacion de
la Universidad de Costa Rica y las iniciativas actuales de divulgacion de contenido cientifico.
El tercer apartado plantea los resultados del diagnostico institucional y nos ubica en el contexto
de trabajo de la Vicerrectoria de Investigacion. El cuarto apartado incorpora los resultados del

diagnoéstico de comunicacion.

A continuacion se presentan los objetivos que guiaron la investigacion:

* Describir como se realiza la comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en

cuatro universidades estatales.

* Contextualizar a la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica como

instancia especializada en el desarrollo de investigaciones cientificas y tecnologicas.
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* Documentar las actividades que se desarrollan en la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria

de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

* Realizar un diagnostico de las tareas, las actividades, los productos comunicacionales
y los medios de comunicacion con los que cuenta la Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad de Costa Rica.

* Elaborar una propuesta de creacion de una unidad de comunicacion de la ciencia, la tecnologia

y la innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

41 La comunicacidén de la ciencia, la tecnologia y la innovacioén en
cuatro universidades estatales costarricenses

Este apartado busca definir la manera de comunicar la ciencia en cuatro universidades
estatales costarricenses. Ubica la labor desarrollada y los medios de comunicacion empleados
por estas universidades para que la ciencia, la tecnologia y la innovacion se constituyan en un

recurso para potenciar el desarrollo de la sociedad costarricense.

Las diferentes estrategias de comunicacion empleadas por estas casas de ensefianza serdn un
recurso valiosisimo al momento de plantear la propuesta de unidad de comunicacion de la ciencia

que podria adoptar la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

4.2.1 Divulgacioén de la ciencia en el Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (ITCR)

La Vicerrectoria de Investigacion y Extension del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR)

cuenta con una unidad especializada que se dedica a la divulgacion de la investigacion y la extension.

En esta unidad labora una periodista que tiene aproximadamente diez afios de realizar este
trabajo. Ademas, tiene el apoyo de un estudiante asistente y que por lo general, trabaja en esta

unidad durante el transcurso de su carrera universitaria.

Las tareas que se desarrollan en esta unidad son el envio de comunicados de prensa, el fungir de

puente o enlace entre investigadores, tanto nacionales como internacionales; redaccion de articulos
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periodisticos para la revista Investiga TEC, revision de los articulos escritos por los investigadores
para la revista, coordinacion y gestion de la contratacion de los servicios de diagramado e impresion
de la revista, coordinacion y organizacion de actividades, participacion en reuniones y gestion de

la imagen institucional de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension del ITCR.

El trabajo de la Unidad de Divulgacion del ITCR tiene como publico principal a los
investigadores y funcionarios y unicamente la revista Investiga TEC funge como medio de

comunicacion con los publicos externos.

Esta unidad de divulgacion desarrolla las siguientes estrategias de comunicacién como
recurso para llegarle a sus publicos meta: comunicados de prensa, almuerzo académico informal,
reuniones anuales con investigadores, encuentro de investigacion, la capacitacion como escribir

con estilo periodistico y la revista Investiga TEC.

Los comunicados de prensa son una actividad orientada a divulgar entre la comunidad

docente y académica informacion diversa relacionada con la investigacion o de corte académico:

Encuantoaloscomunicados de prensamandamos entre 120y 150 al afio. Nos gusta destacar
a los investigadores que logran publicar en una revista de renombre internacional. Los
destacamos para que sirvan de ejemplo a otros investigadores, publicamos la direccion de
larevista y el “link” donde esta el articulo. Los aspectos que se tratan en los comunicados
son muy amplios desde aspectos de administracion hasta asuntos administrativos. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

El envio del comunicado se realiza por medio del correo institucional. Existen dos cuentas
para envio, la que contiene los correos de los investigadores y administrativos de la sede de
Cartago y otro de la sede Regional de San Carlos. Esta unidad tiene cerca de 1.000 suscriptores

(investigadores y académicos) para el envio de los comunicados de prensa.

La unidad de divulgacion Ginicamente realiza envios de comunicacion a nivel institucional, el
envio de informacion externa es competencia de la Oficina de Prensa del Instituto Tecnologico

de Costa Rica.
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Otra estrategia de comunicacion es el almuerzo académico informal, actividad que se realiza

con los investigadores del ITCR una vez al mes en horario de 12 md a 12 y 50 p.m.:

Es todos los ultimos lunes de cada mes. Juntamos a los investigadores y les damos una
bolsita con almuerzo, es una bolsita que puede tener un sandwich (sic), un refresco y algo
dulce. En la reunion un investigador expone durante 15 minutos su proyecto, y después
recibe la retroalimentacion de todos los demas, y eso ha sido muy exitoso. Entonces es
otro nivel de divulgacion. No es necesariamente entre pares, porque son investigadores
de cualquier area, pero nos hemos dado cuenta que juntarlos les sirve mucho a todos. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

La unidad de divulgacion comenzé a realizar esta actividad en el afio 2013 y para octubre
de ese mismo afio se contabilizaban seis almuerzos académicos en los cuales se contd con una

participacion de aproximadamente 30 investigadores.

Esta iniciativa facilita que se establezcan contactos entre los investigadores de diferentes
areas y permite a la unidad de comunicacién ampliar los contactos de trabajo para divulgar
el contenido cientifico. Al mismo tiempo, “permite conocer a los investigadores jévenes que
vuelven de realizar sus estudios en el extranjero y que dentro de esta iniciativa son los que han

tenido un papel protagénico”. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Las reuniones anuales con los investigadores es otra de las actividades que realiza esta
Unidad. Por lo general, se realizan dos reuniones al afio. Esta reunion est4 orientada a que las
autoridades puedan brindar informacion fundamental sobre investigacion y extension. Ademas,
en esta actividad se premia alguna investigacion o proyecto. Es una actividad de motivacion y

promocion.

La reunion de medio afio busca informar a los investigadores con el fin de que puedan

presentar una propuesta de investigacion de la mejor calidad:

Generalmente se realiza una reunion en el primer semestre para dar los lineamientos de
lo que va a ser la ronda de proyectos. Es decir, hay un periodo en el cual los investigadores
pueden presentar propuestas para que sean evaluadas y aprobadas eventualmente en el

Consejo de Investigacion. Durante este proceso, la Vicerrectoria realiza una serie de
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charlas para que los investigadores tengan claro como completar el formulario y conozcan

qué aspectos se les va a evaluar. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Otra de las actividades de comunicacion que desarrolla esta unidad es el Encuentro de
Investigacion que se realiza cada dos anos. El ultimo encuentro se realiz6 en marzo del 2014
y fue el sexto que realiza el ITCR. Esta actividad se realizo en el parque de Cartago, pero

inicialmente se realizaba en el ITCR:

Empezamos haciéndolo en las instalaciones del ITCR. Hace dos afios lo realizamos en
el parque central de Cartago. La experiencia nos gust6 mucho y fue muy buena. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

En el Encuentro de Investigacion, el publico invitado es el que pasa por el parque, pero hay
publicos que la Unidad de Divulgacion del ITCR contacta previamente para que participen en las

actividades organizadas (se contacta a estudiantes que estén por salir del colegio).

Ademas, hay una zona especial para los nifios con el fin de que aprendan principios de fisica
mediante juegos. Con los estudiantes se busca promover vocaciones cientificas, principalmente

las ingenierias y con los nifios trabajar la popularizacion de la ciencia.

Los empresarios son contactados previamente con el fin de que participen en el encuentro
y se acerquen a los investigadores y puedan establecer contacto con ellos. Este publico recibe

previamente un listado de los proyectos expuestos.

En total son 52 proyectos de investigacion los que participaron en este Encuentro de
Investigacion. Con esta actividad ademas de la rendicion de cuentas, se busca acercar la ciencia

a las personas, iniciando desde los nifios y llegando a los adultos mayores:

Estamos abarcando varios aspectos: la rendicion de cuentas, es decir, dar a conocer lo
que hace el ITCR con el dinero que le da el Estado; establecer una relacion con los
empresarios; motivar la creacion de las vocaciones cientificas; la popularizacion de la
ciencia (actividades con los chiquitos, juegos educativos ) y el reciclaje para adultos
mayores. Tratamos que la gente vea la ciencia y la tecnologia como algo cercano. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)
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La participacion en el Encuentro de Investigacion es voluntaria y el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica facilita a los investigadores el espacio para que presenten sus trabajos. Al investigador
le corresponde preparar los aspectos y elementos que incluird en su mesa de presentacion de

acuerdo con su proyecto de investigacion.

Para esta convocatoria trabajan de cerca con los investigadores y realizan procesos de
retroalimentacion con el fin de valorar los aspectos que debian mejorarse para facilitar el trabajo

de los investigadores durante el Encuentro de Investigacion.

Esta iniciativa surgi6é hace 12 afios con uno de los Vicerrectores del ITCR quien queria

mostrar al publico lo que se realiza en esta Universidad.

La capacitacion “Como escribir con estilo periodistico” surge como una iniciativa de la
Vicerrectoria del ITCR con el fin de que los investigadores estuvieran al tanto de como escribir de

la mejor manera:

Para que redacten titulos bonitos. Para que tengan claro como redactar el “lead” (sic).
Ensenarles que lo més importante tiene que estar al inicio y que usen subtitulos para
destacar informacion. Incentivar que los investigadores usen fotografias que transmitan
un mensaje que no esté incorporado en el texto. Ensefiarles a destacar aspectos que no
son los obvios. A los investigadores les llama mucho la atencion el curso. (M, Guzman,

entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Dentro de la actividad uno de los aspectos fundamentales que se trabaja con los investigadores
es el hecho de que no recurran a pedirle al periodista que les envie el articulo para leerlo, antes

de publicarlo.

La estrategia desarrollada en esta actividad consiste basicamente en que los investigadores
logren establecer una buena relacion con el periodista y que cada vez que sean entrevistados
lleven consigo un documento en el que incorporen los aspectos fundamentales del proyecto y que

puedan entregarla al periodista como respaldo.

Al mismo tiempo, en la actividad se destaca que el investigador puede llamar al periodista

y comentarle la informacion relevante que tenga para publicar, pero pedir el articulo es una
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practica que hara que el periodista del medio no recurra mas al investigador como fuente de

informacion o la limite:

Lo he visto, delante de mi le dicen al periodista me manda el documento para revisarlo
Y eso es terrible. Es por ejemplo como si uno le dijera al profesor, me ensefia el material
de la clase que va a dar manana para ver si esta bien. (M, Guzman, entrevista personal,

22 de octubre del 2013)

Por otra parte, la revista Investiga TEC constituye el principal medio de comunicacion
que tiene esta Unidad. Esta revista inicid con ediciones impresas en papel, pero con el tiempo
evoluciond y en la actualidad existe también una version digital. Esta publicacién no posee
secciones e incorpora entre seis y ocho temas donde se combinan articulos escritos por los

investigadores y la comunicadora:

En la Vicerrectoria a los investigadores se les estimula y califica la divulgacion que
realizan de su proyecto. En la actualidad se esta enfatizando para que los investigadores
publiquen en revistas indexadas por la visibilidad internacional que aporta. (M, Guzman,

entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Esta revista surge como espacio para que los investigadores tengan donde publicar sus

articulos de divulgacion cientifica:

Cuando yo entré aqui hace 29 afios (...) era muy dificil que los investigadores publicaran
en una revista institucional, pues pensaban que escribir temas complicados de manera
simple, los hacia perder profesionalismo y les preocupaba quedar mal frente a los colegas.

(M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Los temas que se trabajan en esta revista se seleccionan a partir de las recomendaciones que
recibe la periodista de los gestores de investigacion, asi como de los temas que el Vicerrector
tenga interés en dar a conocer. Luego la periodista contacta a los investigadores con el fin de
pedirles que colaboren escribiendo los articulos y les brinda informacion sobre las fechas de

cierre para la recepcion de estos trabajos.
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Unido al trabajo de escritura de los investigadores, como ya se destaco la comunicadora

también escribe articulos periodisticos.

La Unidad de Divulgacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension del Instituto
Tecnologico de Costa Rica tiene como estrategia el envio del articulo para revision por parte del
investigador entrevistado. Esta iniciativa surge por el contexto institucional en que se desarrollan

las tareas periodisticas:

Siempre envio el articulo para que el investigador lo revise porque me interesa ser precisa,
o0 sea, no inventar nada. Me interesa que el investigador quede tranquilo con lo que se dijo.
No tengo ningun inconveniente con esta practica, aunque en la Universidad se aprende
que esta practica no debe realizarse. Por ejemplo, en La Nacion es una politica, pero en el
ITCR el interés es otro, por eso realizo esta practica. Casi nunca me corrigen aspectos de
forma, la mayoria de las veces me brindan recomendaciones para redactar en un lenguaje

mas simple un concepto. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

La Revista sale tres veces al afio (enero, mayo y setiembre) y se imprimen 800 ejemplares
de los cuales cerca de 600 se envian externamente a suscriptores nacionales relacionados
directamente con la ciencia y la tecnologia, el resto son distribuidas a lo interno entre docentes

y administrativos.

Por otro lado, la encargada de la Unidad de Divulgacion brinda recomendaciones a considerar

frente a la creacion de una unidad encargada de divulgar contenido cientifico.

En relacion con el nivel profesional que deben tener los comunicadores que laboren en una
unidad especializada en divulgacion de la ciencia, la comunicadora destaca como primer aspecto

ser periodistas y estar capacitados para comunicar los contenidos cientificos:

Comprometerse a escribir muy bien, leer y estar informado, eso es basico para un
periodista. Ademds deben preocuparse por comprender el lenguaje técnico para poder
transmitir la informacion. El profesional debe tener la disposicion a preguntar y publicar
solo hasta estar completamente seguro de los datos que se estan presentando. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)
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Para Guzman (2013), la responsabilidad del periodista radica en tener claro que esta trabajando
con temas complejos; razon por la cual, es fundamental la capacitacion, el consultar especialistas

y aclarar cualquier duda que se tenga:

El conocimiento ahora es tan vasto que uno no puede pretender conocerlo todo. El
periodista debe ser humilde para comprender que no lo sabe todo, y aunque la persona
sea arriesgada, osada y escriba sobre algo, siempre es mejor consultar y no arriesgarse a
cometer un gran error.

Hay que tener conciencia que se trabaja con temas complejos y que el periodista requiere
consultar la informacion siempre antes de publicarla. Pero ademas, debe tener la humildad
de responsabilizarse de escribir bien y debe ser responsable de informarse de manera

amplia. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Los productos de comunicacion que podrian generarse en una unidad especializada en
divulgacion de contenido cientifico segiin la comunicadora deben partir de una revision de sus

publicos:

Hay que considerar todos los publicos a los que interesa llegar y con base en eso, establecer
cudles son los productos que le llegan a cada uno y mediante cudles vias o canales. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Dentro de los recursos que podria potenciar una unidad que divulgue contenidos cientificos

la periodista consultada recomienda el comunicado de prensa:

Lo mas importante son los comunicados de prensa bien hechos. El comunicado que brinde
informacion realmente nueva. Siempre hay que tratar de buscarle un angulo que aporte
elementos valiosos para aprender algo nuevo, o sea crear un gancho. El comunicado sigue

siendo muy importante. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

La periodista consultada destaca las actividades cara a cara como una estrategia de
comunicacion muy importante en una unidad de comunicacion. Estas reuniones pueden
desarrollarse, tanto con investigadores, como con nifos, con adultos, con jovenes o con mujeres,

segun el tema que quiera tratarse:
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Permiten (...) preguntar en el momento, aclarar dudas, también permite establecer vinculos
académicos y sociales importantes, ya que después sé con quién puedo hablar para tal

cosa. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Por otro lado, la comunicadora considera fundamental que la informacion salga en los medios
tradicionales, pero destaca que las unidades de comunicacion que trabajen en la divulgacion de
la ciencia, ademas, deben tener claro que en la actualidad la informacion le llega a las personas

a través de diferentes vias.

Los comunicadores en una unidad especializada en divulgar contenido cientifico cumplen una

gestion de orden politico, tanto en la gestion de la imagen a nivel institucional, como a nivel interno:

Entonces alla de pronto un investigador se enoja porque siente que no lo tratamos bien.
El periodista de esa unidad deberia estar en capacidad de poder decirle al jefe llamelo,
invitelo a tomarse un café, converse con ¢él, es necesario arreglar algunas cosas porque esa
persona habla y nos hace dano. Ese tipo de cosas que ya son mas politicas, pero que se le

presentan a uno todo el tiempo. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

De la mano de los productos comunicacionales estan los medios de comunicacion que podria
emplear una unidad de divulgacion de contenido cientifico que en el contexto actual estdn

directamente ligados a internet:

Internet, es la primera opciodn para salir y decir lo que se quiere decir. Tener un portal
donde se incluyan diferentes medios. Donde se puedan publicar videos, conferencias o

una revista digital. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Una unidad especializada segin Guzman (2013) debe estar en capacidad de construir una red

de contactos (con los investigadores, con los medios, dentro de la misma Institucion).

Con respecto al trabajo actual de las universidades publicas en cuanto a los medios empleados
para la divulgacion de contenido cientifico es importante destacar con respecto a la Universidad

de Costa Rica:
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Es la que tiene las mejores condiciones. Habria que evaluar cuanta es la incidencia. Por
ejemplo tienen un canal, tienen emisoras de radio y la Oficina de Divulgacion e Informacion
ha diversificado los medios que emplea para comunicarse, lo cual es muy valioso. Pero
también es mas importante tener claro qué es lo que se quiere hacer, que el medio en si.
Porque si se tiene que claro que se quiere hacer se busca el medio. Pero puede ser que se
cuente con el medio y no se logre hacer nada. Por eso considero que todo empieza por
un periodista con un perfil muy especial. El periodista tiene que ser mas culto, tiene que

saber de todo un poco. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

La unidad de comunicacion de contenido cientifico en una universidad publica debe trabajar
en pro de los investigadores, y tener claro qué hacer, como hacerlo, el porqué, el para qué y para
quiénes desarrollar esa labor para evitar el gasto de energia en actividades que limiten el proceso

de divulgacion.

Los periodistas encargados de la comunicacion de la ciencia deben tener claro cudl es el

papel que les corresponde cumplir. Esa claridad puede entenderse como una buena practica:

Lo esencial es comunicar. Es ensefiarles a todos lo que uno sabe. Lo esencial es darles
espacio para que creen sus propias cosas y me ensefien a mi. (M, Guzman, entrevista

personal, 22 de octubre del 2013)

La formacion que tienen los comunicadores también puede ser considerada como una buena

practica pues involucra el interés del periodista por ser mejor y dar lo mejor:

Las buenas practicas tienen que ver con la formacion de la persona. Si por ejemplo un
periodista trabaja en divulgacion de la ciencia, por lo tanto, tiene que saber de ciencia
y eso nadie se lo va a ensefiar, tiene que buscarlo por si mismo. Las buenas précticas
tienen que ver también con los valores y los principios de la gente. Agradezco cuando he
tenido jefes estrictos pero que me dejan trabajar, no el jefe que siempre esta controlando
todo. Sino el jefe que esta ensefiando siempre, pero no siempre se tiene esa suerte. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

Ademas, dentro de las buenas practicas se incluye el papel protagonico que tiene para el

periodista su trabajo:
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Tiene que ser alguien que esté consciente de la importancia de su trabajo. Que quiera
hacerlo bien porque quiere dar una buena imagen, porque se quiere a si mismo y no
quiere quedar como que no sirve para nada. El periodista debe buscar que lo que haga
aunque sea poco, aunque sea modesto, siempre hacerlo bien. Ese es el principio y después
alguien externo que te empuje sobre esa linea y te haga crecer. (M, Guzman, entrevista
personal, 22 de octubre del 2013)

En el caso de que se cree una unidad de comunicacion en la Vicerrectoria de Investigacion de
la Universidad de Costa Rica la entrevistada destaca el papel fundamental que tiene la relacion

con los publicos:

Lo primero que hay que tener son excelentes relaciones con los clientes. ;Quién es el
cliente? Obviamente los investigadores, pero posiblemente hay otros publicos. La buena
relacion con el publico genera confianza de ambas partes (...) Porque donde se pierde
la confianza, se pierde todo. La confianza hay que cultivarla, por eso hay que hacer
reuniones y hay que hablar con la gente cuando uno se la encuentra en los pasillos. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

Una unidad de comunicacion de la ciencia debe tener claramente definidos los objetivos con

los cuales trabajara y contar con personal capacitado:

Tener los objetivos muy claros. Para qué se quiere esto. Qué se quiere lograr con esta
unidad. Y tener eso muy claro porque si no, no se sabe para donde va. Y luego tener gente
capacitada, gente que sepa qué es la divulgacion de la ciencia. Que lo sepa en escrito, que
lo sepa en radio, digital y television. Yo creo que la UCR si estd en capacidad de tener

todo eso. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

La entrevistada ademas puntualiza que si se iniciara de cero un aspecto fundamental seria
hacer una excelente seleccion y luego enviarlos a capacitar antes de que arranque el trabajo de la

unidad.

La unidad de Divulgacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension del Instituto

Tecnoldgico de Costa Rica cuenta con un medio de comunicacion consolidado que sirve de
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espacio de divulgacion para sus investigadores. La existencia de este medio muestra el interés de

la Vicerrectoria por abrir espacios para los investigadores.

De igual manera, esta unidad ha logrado incentivar a los investigadores para que publiquen
informacion en larevista Investiga TEC, situacion que implica un elemento a destacar en el proceso
de divulgacion del ITCR. Es decir, los investigadores del ITCR tienen disposicion de presentar
sus resultados de investigacion tanto en una revista cientifica de renombre internacional, como
en una revista institucional. En este sentido, el ITCR ha logrado trabajar en dos dimensiones la

difusion y la divulgacion.

La divulgacion en el ITCR es muy solida y la unidad de comunicacion tiene definidos
claramente los por qué y para qué de la divulgacion. En este sentido es importante destacar que
el proceso de consolidacion de la divulgacion de la ciencia en el ITCR, haya sido desarrollado

por un solo profesional en comunicacion.

En conclusion, para potenciar aun mas la divulgacion de la ciencia en el ITCR a futuro podria

plantearse el uso de las tecnologias de informacién como recurso que amplie el proceso actual.

4.2.2 Divulgacioén de la ciencia en la Universidad Nacional
de Costa Rica (UNA)

La Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) carece de

una unidad de comunicacion de la ciencia propiamente dicha.

La UNA cuenta con una oficina de comunicacion que desarrolla la divulgacion del quehacer
académico e institucional y también divulga ciencia. Ademas, esta Institucion cuenta con UNA-

Vinculacion, otra instancia que realiza divulgacion de contenido cientifico.

La Direccién de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA realiza
divulgacion de la ciencia, aunque no tiene una oficina destacada para esta actividad. La labor de

divulgacion esta en manos de un investigador que trabaja medio tiempo.

No tenemos establecido aqui dentro de la Direccion una oficina como tal, pero si

realizamos la labor de divulgar la ciencia. Nosotros solamente divulgamos contenidos
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cientificos, oportunidades para que los investigadores realicen proyectos de investigacion.

(M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre del 2013)

Una de las estrategias implementadas por la Direccion de Investigacion de la UNA para
divulgar contenido cientifico es el envio de correos electrénicos con informacion vinculada con

el quehacer académico y cientifico:

Nos centramos en informacion para los académicos con respecto a lo que son
oportunidades de financiamiento para proyectos, oportunidades para formacion, becas y
pasantias. Eventos como talleres, seminarios, congresos.

Todo este tipo de informacion lo que hacemos es que la publicamos a nivel general dentro
de la red de la universidad y cuando hay oportunidades que nosotros reconocemos que
funcionan para académicos especificos, a ellos en forma ya dirigida les mandamos este

tipo de informacion. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Las Jornadas Académicas es otra de las estrategias de divulgacion que emplea la Direccion
de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA. Es una actividad que se realiza
anualmente en la cual se comparten los resultados mas importantes de los proyectos que se realizaron

en aflos anteriores con la comunidad universitaria y personas externas interesadas en la tematica:

En estas Jornadas se realizan (...) presentaciones orales de resultados de proyectos que
acaban de cerrar. Estos resultados de investigacion no estan publicados, probablemente
algunos han ido a congresos, pero todavia estan en el proceso de escribir articulos. Son
resultados recién obtenidos. Los investigadores los comparten con la comunidad. En
algunos otros casos se presentan “posters” y otra modalidad muy bonita son las mesas
redondas con especialistas de la Universidad. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de

octubre de 2013)

Las Jornadas Académicas son una actividad en la que cada unidad académica selecciona, de
acuerdo al porcentaje de proyectos que tiene, un niimero especifico segiin el porcentaje que la

Direccion de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA le asigna.

En primera instancia, las Jornadas Académicas se organizaron por areas tematicas y la

actividad se extendia durante una semana. Posteriormente, se organizaron de tal forma que la
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actividad dure tres dias y se organiza por facultades. En las jornadas del 2013 la organizacion de

la actividad estuvo a cargo de la Direccion de Investigacion y de las facultades:

El primer y el tercer dia el peso de la organizacion lo tiene la Direccion de Investigacion y
el segundo dia las facultades. Entonces cada facultad organizé sus charlas. Ellos mismos
convocaron el publico, seleccionaron el lugar donde se iba a realizar la presentacion y se
encargaron de la logistica. Nosotros le brindamos apoyo. Se decidio contar con el apoyo
de las facultades pues son los que conocen a sus publicos. Nosotros antes como direccion
lo haciamos, pero no llegdbamos totalmente al ptiblico meta, o tal vez las unidades no
se comprometian tanto para llevar a la gente o para informar a la gente de este evento
tan importante. Entonces estas tltimas jornadas que acaban de pasar en octubre fueron
super exitosas. Hubo una presencia bastante alta de estudiantes y de investigadores. (M,

Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Durante las Jornadas Académicas se realiza una premiacion, pero en 2013 al contrario que los
afos anteriores, la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA decidio realizar un reconocimiento
a todos los investigadores que participaron en la actividad, pues en las ediciones anteriores habia

un jurado calificador y se premiaba a un nimero limitado de investigadores.

Por otra parte, las tareas de comunicacion que se desarrollan en la Vicerrectoria de Investigacion
de la UNA son basicamente la biisqueda de datos para el envio de correos electronicos relacionados
con informacion de interés para los investigadores, la organizacion y gestion de las Jornadas
Académicas y la coordinacion con la Oficina de Comunicacion para divulgar informacion relevante

sobre el quehacer cientifico a través del periddico institucional, denominado Campus.

El medio de comunicacion que emplea la Direccion de Investigacion de la Vicerrectoria de
Investigacion de la UNA para el envio de comunicacion es el correo electronico y el correo

dirigido. Y para el afio 2013 trabajaba en una pagina en Internet:

Con el que mas trabajamos es con correo electronico, viared de la Universidad. Y estamos
ahorita incursionando en lo que es la pagina. Porque la pagina se venia desarrollando
hace bastante tiempo, como afio y medio, dos afios. Pero que esté funcionando para ser

vista por el publico hace relativamente poco. Yo diria de enero para aca. De hecho, la
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pagina vista por expertos todavia requiere bastante trabajo de correccion y de disefio y

estamos trabajando en eso. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Para la Direccion de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA el nivel
profesional de las personas que laboran en una unidad especializada en divulgar contenido
cientifico estd marcado por el papel protagonico que debe jugar el investigador. La unidad de
comunicacion especializada en divulgacion de contenido cientifico debe contar entre sus filas

con un investigador que guie el proceso y un periodista aliado en el proceso de divulgacion:

Es importante que exista siempre en esta oficina el comunicador; obviamente que es
el especialista en el tema, pero no puede faltar el investigador porque es el que tiene la
vision de qué es lo que el investigador busca, qué es lo que el investigador necesita. Son
dos cosas que tienen que ir de la mano y no puede faltar el investigador. (M, Ugalde,

entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Los productos comunicacionales que podria desarrollarse en una unidad de comunicacion
especializada en divulgar contenido cientifico son aquellos que permitan a los investigadores
estar al tanto de los temas que les interesa y también premiar los trabajos destacados de los

investigadores:

Es importante incentivar y motivar a investigadores que sobresalen, que han logrado cosas
importantes a nivel institucional y que han trascendido a nivel nacional e internacional.
También es importante hacerles un reconocimiento a los investigadores y apoyarlos en la

divulgacion de su conocimiento. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Los medios de comunicacion que pueden potenciar la informaciéon que requieren los
investigadores en una institucién publica pasan en la actualidad por el uso de los recursos

derivados de internet, pero sin dejar de lado los medios tradicionales:

Empezamos con lo basico correos electronicos y paginas sociales sin falta (Facebook,
Twitter) y todas estas que llegan a mas cantidad de gente, pero sin dejar de lado lo
tradicional. También son importantes los programas de radio que desarrollen informacion
sobre lo que se estd generando en la Universidad a nivel investigativo. (M, Ugalde,

entrevista personal, 25 de octubre de 2013)
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Las practicas de comunicacion que pueden ser consideradas como buenas practicas se

vinculan con una de las tareas fundamentales que le corresponde desarrollar a los comunicadores:

Es fundamental corroborar siempre que la informacion que se esta enviando sea veridica.

(M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Otra de las buenas practicas que esta unidad considera fundamental, y que guia su quehacer,

se relaciona con la responsabilidad ética:

La ética es fundamental con respecto a la informacion, las fuentes de informacion y la

ética en la informacion. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Por otro lado, esta unidad considera fundamental el manejo del tiempo en el envio de las

informaciones:

Es muy respetuoso divulgar con suficiente anticipacion para que el investigador pueda aplicar
o aprovechar la informacion que se le estd mandando, en el caso de informacion para fondos

o becas. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre del 2013)

Al plantear la creacion de una unidad de comunicacién de la ciencia, la Direccion de
Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA considera fundamental el papel

que cumplen los comunicadores en apoyo al investigador:

Para tener una oficina especializada sin duda se requiere tener periodistas, o sea esto en
fundamental. Sin duda se requiere contar con un relacionista publico para todo el tipo
de relaciones que se tiene que establecer a nivel de gobierno o de otras instituciones para
que todo fluya y sea mejor. Y sin duda que haya un investigador. Ademas se necesita un
espacio fisico adecuado para que la gente trabaje. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de
octubre del 2013)

La divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién es un proceso que esta en
crecimiento en la UNA y en la actualidad se busca reforzar el trabajo a través de los recursos

que pueda brindar internet por medio de una pagina para la divulgacion del contenido cientifico.
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La Direccion de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA muestra un
gran esfuerzo en relacion con el proceso de divulgacion de la ciencia, sin embargo hay debilidad
en relacion con los medios de comunicacion que emplea. De ahi que esa debilidad limite la

potencialidad que tiene esta instancia.

En este momento la Direccion de Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UNA
no cuenta con un medio de comunicacion mediante el cual pueda entrar en contacto con su publico
meta. En otras palabras, es muy valioso el uso del correo electronico para enviar informacion a
los investigadores, pero seria recomendable desarrollar un boletin o un folleto electrénico que

permita construir empatia e identificacion con el piblico meta.

Finalmente, otro aspecto que podria potenciar la Direccion de Investigacion de la Vicerrectoria
de Investigacion de la UNA, es la pagina “web”, en la cual ya esta trabajando esta instancia con

el fin de brindar datos relevantes para los investigadores.

4.2.3 Divulgacion de la ciencia en la Universidad Estatal
a Distancia (UNED)

La Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) posee una

unidad especializada que se dedica a la divulgacion de la investigacion y el quehacer cientifico.

Esta area especializada se denomina Unidad de Divulgacion Cientifica y tiene como objetivo
gestionar la imagen institucional de la Vicerrectoria de Investigacion y comunicar los alcances
de las investigaciones, en la forma de nuevos conocimientos y productos empleando registros
impresos, electronicos, visuales, digitales y a través del acompanamiento y asesoria a grupos de
investigacion con el fin de apoyarlos en la gestion de estrategias de comunicacion para que lleven

sus resultados a los medios de comunicacion y a la sociedad en general. (Osorno, 2012)

La necesidad la divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion naci6 con la propuesta
de creacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad Estatal a Distancia y se

concreto en el 2007:
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LaDra. Katia Calderon tuvo una vision muy concreta de lo que tenia que ser la Vicerrectoria
y cred de una vez la Unidad de Divulgacion Cientifica simultanea a la Vicerrectoria de
Investigacion, porque siempre penso que no podia haber ciencia sino habia divulgacion,
sino se daba a conocer lo que se hacia. (A, Umafia, entrevista personal, 5 de noviembre

del 2013)

Esta unidad especializada en divulgar los resultados de las investigaciones que se realizan en
la UNED cuenta con tres personas especialistas en el 4rea de comunicacion: una periodista que
se encarga de la gestion administrativa, logistica, la coordinacion de la Unidad y es la directora
del programa Umbrales, un periodista con especialidad en produccion audiovisual y un publicista
que gestiona las redes sociales y apoya en la elaboracion de productos comunicacionales digitales

0 impresos.

Las estrategias implementadas por la Unidad de Divulgacién Cientifica de la UNED para
divulgar la ciencia estan orientadas a la gestion de contenido mediante una estrategia digital en

las redes sociales y en el Portal de la Vicerrectoria de Investigacion:

Administro el contenido del portal de la Vicerrectoria (Investiga.uned.cr) y alimento las
redes sociales (...) Facebook, YouTube, Twitter y Google Plus. (R, Osorno, entrevista

personal, 5 de noviembre del 2013)

Esta Unidad gestiona la divulgacion de la ciencia con el fin de compartir y generar
conocimiento y trabaja con una clara orientacion a generar contenidos que permitan presentar al
publico el conocimiento de la manera mas sencilla y vivencial, o sea orientada hacia una ciencia

ciudadana.

La serie televisiva de divulgacion cientifica Umbrales es el principal medio de comunicacion
de esta Unidad y tiene como objetivo la divulgacion de la ciencia, la tecnologia y los resultados de
las investigaciones y posee como formato una entrevista principal y cuatro capsulas informativas
que enriquecen el tema. Umbrales se transmite en Canal 13 y en el Canal UCR y a partir del 2012

se comenzo a presentar en 5 canales de television regional:
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En Liberia Canal 36, en San Vito Canal 4, en San Carlos Canal 14, en Pérez Zeledon
Canal 14 y en Turrialba digital Canal 36. (E, Rojas, entrevista personal, 5 de noviembre
del 2013)

Esta serie televisiva se emitido por primera vez en agosto del 2011 y en 2013 se estaba
realizando la tercera temporada, y la cuarta temporada se inaugur6 en agosto del 2014 Ademas
de las entrevistas y las capsulas informativas, la serie incorpord desde su tercera temporada,

trivias en cada emision:

Las trivias nos facilitan mucho interactuar en redes sociales. Se busca captar el interés e

innovar. (E, Rojas, entrevista personal, 5 de noviembre del 2013)

Para la realizacion del programa la Unidad desarrolla una agenda en coordinacion con la
Vicerrectora de Investigacion con el fin de seleccionar los posibles temas que se van a trabajar

durante la temporada.

A continuacion se realiza una investigacion de los temas seleccionados (qué se esta haciendo,
cuanto tiempo lleva realizandose la investigacion, los resultados alcanzados, las comunidades

donde se realiza, los involucrados en la investigacion, entre otros.).

En la produccion y posproduccion trabaja el equipo de la Unidad con el fin de realizar los 24

programas de cada temporada:

Una de las buenas practicas que pudimos lograr en estos tres afos, es hacer tres temporadas
(...) todas las semanas se sale a grabar durante ocho meses. (E, Rojas, entrevista personal,

5 de noviembre del 2013)

La produccion final de la serie se realiza con el apoyo del Programa de Audiovisuales de la
UNED, esta area se encarga de la edicion final del programa, a partir de la edicion previa realizada

en la Unidad. El programa incluye una introduccion que se graba en “off”™ (voz superpuesta).

Cuando los programas estan listos para emision, uno de los miembros de la Unidad los lleva

hasta los diferentes canales donde se va a realizar la transmision.
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Por otro lado, los comunicadores de esta Unidad de Divulgacion Cientifica consideran que
una unidad especializada en divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién requiere de

un profesional en comunicacion con caracteristicas y sensibilidades particulares:

...en primer lugar alguien de mente abierta, alguien que ame la comunicacion y que ame
la ciencia (...) tiene que ser una persona muy creativa y en contacto con la sociedad. (A,

Umana, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

En relacion con los productos comunicacionales que podrian potenciarse en una unidad que
se encarga de divulgar contenido cientifico, los comunicadores de la Unidad de Divulgacion
Cientifica de la Vicerrectoria de la UNED consideran que mas que pensar en productos, existe
la necesidad generar alianzas con los medios de comunicacion nacionales con el fin de poder

potenciar la exposicion de un programa como Umbrales en los medios nacionales:

Aprovechar una seccion en los noticieros seria genial (...) Nosotros tratamos con
algunos programas: Mas que noticias, Buendia, Giros, tratamos de darles informacion
de nuestras investigaciones que sabemos que les interesa para darle publicidad, pero es
dificil divulgar la ciencia porque no estamos acostumbrados y mucha gente ni siquiera
sabe lo que es ciencia (...) y no se imagina que la investigacion sea algo tan cotidiano. (A,

Umana, entrevista personal, 5 de noviembre del 2013)

Otro aspecto a considerar a la hora de generar productos comunicacionales para divulgar
contenido cientifico, lo constituye la apropiacion y comprension del tema de la ciencia por parte

de la sociedad costarricense:

Yo lo que creo es que el contenido tiene que empezar porque la gente entienda (...) o sea
se apropie bien del concepto de ciencia. Que vean la ciencia como algo cotidiano, algo
del diario vivir. Que logre sentir empatia con la ciencia. (R, Osorno, entrevista personal,

5 de noviembre del 2013)

Una limitante a la que se enfrentan los comunicadores a la hora de pensar en la generacion de
contenido de comunicacion lo constituye el concepto de divulgacion diferenciado que manejan

muchos cientificos:
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Para muchos cientificos, sobre todo en Costa Rica, divulgar es: hacer la investigacion,
tener los resultados, escribir un articulo hasta en inglés inclusive que lo indexan en una
revista cientifica para tener reconocimiento de otros cientificos del mundo y ya para ellos
eso es divulgacion. Y no es que eso sea malo, o sea es necesario, de hecho los contenidos
de divulgacion tienen que ser basados en investigaciones que ya han tenido todo ese
proceso, pero muchos se rehusan a dar ese paso. (R, Osorno, entrevista personal, 5 de
noviembre del 2013)

Lo ideal para un comunicador seria que luego de completar todo el proceso y de tener una
publicacion, el investigador visite la unidad encargada con la informacion buscando como hacer
que llegue a los medios, por tal motivo es fundamental trabajar con las nuevas generaciones de
cientificos con el fin de que el comunicador sea visto como un mediador entre el cientifico y la

sociedad:

... hay que trabajar en esa parte porque uno como comunicador seria un mediador (...)
nosotros debemos buscar contenido, es parte de nuestro trabajo, pero seria mucho mas
interesante que el mismo cientifico le traiga a uno el contenido y uno mas bien determine
qué hacer. Por ejemplo si el contenido si es muy visual hacer un multimedia para
explicar la polinizacion de las orquideas de vainilla. (R, Osorno, entrevista personal, 5
de noviembre de 2013)

Es necesario que los profesionales en comunicacion que se encargan de divulgar el tema
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion tengan claro las limitaciones de orden politico e
institucional que enfrenta la ciencia con el fin de que puedan buscar estrategias para que los
temas cientificos trasciendan y lleguen a los ciudadanos por los medios comunicacionales de

mayor y mas facil apropiacion:

...los contenidos tienen que ser muy visuales para conceptos muy complicados, ponerlos
en relacion con la cotidianidad de la gente, que la gente se apropie de las cosas. (R,

Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

Los medios de comunicacion son un recurso fundamental que permite a quienes trabajan

divulgando contenido cientifico transmitir el conocimiento a los ciudadanos:
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...se tienen que aprovechar todos los medios, tanto los tradicionales, radio, television,
prensa y revistas, como de los nuevos medios sociales porque para mi las redes sociales
mas que redes son medios, un nuevo canal que tiene uno para informar o divulgar. (R,

Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

Los periodistas que trabajan en la divulgacion de la ciencia deben crear contenidos que
permitan que la gente entienda y se apropie del concepto de ciencia con el fin de que puedan
verla como algo cotidiano, algo del diario vivir. Es decir, que sientan empatia con la ciencia. Los
medios de comunicacion son fundamentales en esa apropiacion y en la actualidad los contenidos

que se presenten debe orientarse a ser muy visuales:

Los medios de comunicacion deberian dedicarle un ratito a la ciencia todos los dias. Me
imagino “ciencia en un minuto”, todos los dias hacer una o dos cépsulas que salgan en
Canal UCR con diferentes presentadores para no ver siempre la misma cara, puede ser
gente joven, también una persona mas grande, para que vean ahi el respaldo, la parte
seria. Aprovechar uno como productor el canal que tienen. Actualmente a mucha gente
le da pereza leer, entonces todo es visual, inclusive por las redes sociales nos hemos dado
cuenta que si usted sube un video de 20 o 25 minutos la gente no lo ve todo. Por un lado,
pensar como hacer de tal forma que se vuelva virulento. Hacer algo de cinco minutos que

la gente lo vea y que sea diferente. (E, Rojas, entrevista personal, 5 de noviembre del 2013)

Las buenas practicas que deberia tener una unidad de comunicacion estan directamente

relacionadas con los publicos con los cudles interactia:

Uno primero tiene que conocer bien al publico meta. Tener claro lo que quiere comunicar
y para qué lo quiere comunicar, y a partir de ahi poder hacer que lo que uno realice
llegue o cale en el publico, porque no es lo mismo hablar a una ama de casa, a un chico
de colegio o de escuela. Tener muy claro eso por lo menos para mi seria una buena

practica, sobre todo en los medios en que yo manejo. (R, Osorno, entrevista personal, 5

de noviembre del 2013)

Otra buena préactica la constituye la planificacion que deben tener las unidades y oficinas que
se encargan de divulgar contenido cientifico, en general y en particular el contenido al divulgar

en redes sociales:
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Hacer una planificacion para medios sociales, porque a pesar de que las redes sociales
son muy inmediatas si tiene que existir planificacion. Tengo que decir en enero vamos a
empezar a hablar sobre innovacion por ejemplo, o sea, todo lo que hablemos. Buscar si
tenemos investigaciones en ese enfoque. Determinar qué contenidos voy a compartir para
ese mes. (...) tener una planificacion anual de cudl va a ser en contenido que comparti con
base en el publico que defini (...) obviamente hay cosas que se van dando en el camino y
que uno tiene que sacar adelante que no se pueden obviar. (R, Osorno, entrevista personal,

5 de noviembre del 2013)

Para complementar el proceso de planificacion que debe obligatoriamente considerarse al
divulgar contenido cientifico es conveniente que haya interaccion y retroalimentacion por parte

del equipo de comunicacion que integra la unidad de comunicacion:

(...) una muy buena practica es hacer un taller de trabajo de la unidad para tener claro qué
es lo que se va a hacer, pues los diferentes puntos de vista enriquecen el contenido que se

quiera compartir. (R, Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre del 2013)

El modelo de unidad de comunicacién que podria adoptar la Vicerrectoria de Investigacion
de la Universidad de Costa Rica para contar con un grupo de trabajo interdisciplinario deberia

considerar los siguientes perfiles profesionales:

Se necesita un productor audiovisual, un publicista, un periodista y una relacionista

publica como minimo. (R, Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

Es fundamental a la hora de plantear la creacion de una unidad de comunicacion de la ciencia
en una Universidad la coordinacion con las instancias encargadas de gestionar la imagen y el
vinculo con los medios de comunicacion nacionales con el fin de no entrar en competencia con

la informacion:

El modelo de unidad de comunicacién de la ciencia no debe competir con la oficina de
comunicaciéon de la Universidad como tal, mas bien, que sean colaborativas como aca.

(R, Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)
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La articulacion de la informacion con el fin de que los datos estan concentrados en una sola

oficina es fundamental cuando se piensa en la creacion de una unidad de comunicacion de la ciencia:

Deberia haber en la Vicerrectoria un centro de comunicacion que maneje todo lo que
tenga que ver con proyectos de investigacion (...) Lo mas importante es que tengan ese
centro de comunicacion de donde salga todo oficialmente, no porque ahi se haga todo,
sino que por lo menos, esté la documentacion dentro de una biblioteca de comunicacion
que ellos tengan. De manera que, uno pueda llamar a ese centro y preguntar por una
investigacion y aunque no sepan exactamente qué es puedan inducir a la gente a buscar
especificamente. Una muy buena base datos que es lo que tenemos aqui y la creacion de
redes son fundamentales. Por ejemplo, usted entra a nuestro portal Investiga y ahi puede
encontrar todos nuestros proyectos y a qué redes pertenece. (...) utilizar la tecnologia e
incorporarse a redes es un requisito indispensable para cualquier oficina de comunicacion

y mads si es en ciencia. (A, Umaifia, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

La creacion de una unidad de comunicacion de la ciencia en la Vicerrectoria de Investigacion
de la Universidad de Costa Rica debe responder a las necesidades de comunicacion que se

generan a partir de la produccion cientifica.

Por otra parte, la UNED constituye la tinica universidad publica costarricense que posee una

unidad especializada en divulgacion de la ciencia, lo cual es un aspecto a destacar.

No obstante, la UNED no cuenta con un medio de comunicacion propio, aunque ha potenciado
de manera especial las posibilidades de divulgacion en medios de television alternativos para la
revista televisiva Umbrales. La creacion de la serie televisiva es un ejemplo de como se pueden

emplear los recursos para divulgar a través del empleo de recursos audiovisuales.

En tultima instancia, a futuro es posible que la Unidad de Divulgacion Cientifica UNED
pueda potenciar aiin mas los recursos para ampliar el proceso de divulgacion actual, a través de

la creacion de otras estrategias de divulgacion o desarrollando medios de comunicacion.
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4.2.4 Divulgacion de la ciencia en la Universidad de Costa Rica (UCR)

La Universidad de Costa Rica carece de una oficina centralizada que se encargue de la
divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Las actividades de comunicacion de
la ciencia se realizan desde diferentes oficinas de la Universidad de Costa Rica, incluida la
Vicerrectoria de Investigacion® y la Oficina de Divulgacion e Informacion de la Universidad de

Costa Rica.

Los periodistas que laboran en la Oficina de Divulgacion e Informacion de la Universidad de
Costa Rica (ODI) se encargan de cubrir diferentes actividades, entre ellas las que se relacionan
con la ciencia, la tecnologia y la innovacion: conferencias, mesas redondas, foros, presentaciones

de libros, pero con la cobertura se busca ir mas alla:

Tenemos una relacion bastante cercana con las unidades académicas. Vamos mas alla de
atender actividades. Divulgamos proyectos de investigacion y otras iniciativas que son
relevantes desde el punto de vista noticioso por su impacto social o por los beneficios
para la sociedad pues contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las personas
o ayudan a que las personas puedan tomar mejores decisiones al contar con informacion.
El conocimiento hay que darlo a conocer a la gente, hay muchos sectores que les interesa
conocer sobre ciencia y tecnologia y que necesitan ese conocimiento para transformar su

realidad. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre de 2013)

A través del trabajo de los comunicadores de la Oficina de Divulgacion e Informacion se
busca sacar a la luz investigaciones para que trasciendan lo meramente académico e incidan en

el publico costarricense:

Sacamos del anonimato una gran cantidad de investigaciones, de iniciativas de trabajo que
aca se hace y que muchas veces se queda sélo en articulos cientificos que son conocidos
solo en el &mbito académico y no va a los publicos méas amplios. También damos a conocer
iniciativas sobre ciencia y tecnologia que tienen que ver con los &mbitos sustantivos del

quehacer de la Universidad: Docencia, Investigacion y Accidon Social, porque a veces

3 Enelapartado 4.4.6 se planteara el papel que juega la Vicerrectoria en el proceso de divulgacion de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion en la Universidad de Costa Rica.
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pensamos que lo cientifico se queda solo en el &mbito de la investigacion y no es asi,
también en Accion Social se hace investigacion y en Docencia. (P, Blanco, entrevista

personal, 28 de octubre de 2013)

La ODI desarrollada varias estrategias de divulgacion de la ciencia en los diferentes medios

de comunicacion con los que cuenta la UCR:

Estamos haciendo periodismo electronico a través de la “web” de la UCR. Manejamos
el Facebook institucional, ahi damos a conocer mucha informacion. En prensa escrita
tenemos la revista Crisol y el suplemento Crisol. El suplemento Crisol viene desde los
anos setenta y la revista desde los ochenta. También contamos con el programa noticioso
de informacion universitaria en Radio Universidad que se llamaba hasta el viernes pasado
Accion Universitaria, el cual también es un programa que viene desde los ochentas y que
ahora con la nueva administracion de la radio se va a transformar y durard media hora,
todos los dias a las seis de la tarde y en sus secciones se aborda el tema de la ciencia y
la tecnologia, no exactamente con ese titulo pero si visualizado. (P, Blanco, entrevista

personal, 28 de octubre de 2013)

Ademas esta oficina realiza una coordinacion especial con los medios de comunicacion de
la Universidad. En la actualidad desarrolla una coordinaciéon mas puntual con el noticiero Desde
la U del canal UCR, pues una de las presentadoras es funcionaria de la ODI. Con el semanario

Universidad la relacion es muy formal a través del suplemento Crisol que se publica una vez al mes.

La coordinacion de la revista y el suplemento recae en una periodista, pero la responsabilidad
de escribir los articulos rota entre los periodistas que laboran en esta oficina. La encargada busca
darle un balance a las informaciones en cuanto a las areas y las disciplinas que se presentan
siempre trabajando a partir de aspectos esenciales como la actualidad, el impacto y la relevancia

de las informaciones.

El suplemento Crisol incorpora por lo general cuatro articulos periodisticos en un total de

cuatro paginas:
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Son reportajes sobre investigacion que se hace unica y exclusivamente en la UCR, que
han hecho o hacen especialistas de la Universidad. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de
octubre de 2013)

La revista Crisol tiene como fin difundir la investigacion cientifica y tecnologica que se
realiza en la UCR para que la sociedad costarricense tenga acceso a ese conocimiento y pueda
beneficiarse de ¢él. A continuacion se presenta la descripcion de la revista que posee mas de

setenta paginas, incorpora fotografias a color y se publica dos veces al afio:

La revista Crisol tiene una seccion con noticias breves sobre premios, adquisiciones de
equipo o donaciones. Luego hay un tema de fondo que es el tema de portada que esta
dedicado a alguna investigacion destacada. Hay una entrevista con algun académico de la
Universidad o con algun investigador extranjero que visita la UCR. Ademas se incorporan
los articulos escritos por investigadores en una seccion denominada perspectiva académica
y por ultimo la seccion Publicaciones que presenta los nuevos libros y revistas que se
publican en la Universidad y de otras editoriales pero de investigadores y académicos que

trabajan en la UCR. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre del 2013)

La edicion de la revista se realiza haciendo énfasis en la parte visual con el fin de que haya
una excelente version visual para quién la lee, o sea, se incorporan fotografias de buena calidad,

que comuniquen y que sean atractivas y agradables.

En cuanto a la distribucion de la revista, se cuenta con una lista de personas seleccionadas

,pues el costo de la publicacion es bastante alto:

Circula dentro de la Universidad, incluidas las sedes. Hacia afuera mandamos a
instituciones publicas relacionadas con la ciencia y la tecnologia. Se distribuye en otras
universidades, en algunas oficinas de prensa, en colegios profesionales, en algunas
municipalidades, a algunos periodistas y se envia a algunos politicos, por ejemplo a la
Comision de Ciencia y Tecnologia de la Asamblea Legislativa. (P, Blanco, entrevista
personal, 28 de octubre del 2013)

La oficina de Divulgacion e Informacion de la UCR tiene como proyecto digitalizar la revista

Crisol con el fin de ampliar sus publicos. Uno de los publicos a los que se espera llegar son los
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estudiantes universitarios, pues han notado el interés y la busqueda de la revista por parte de este
grupo. Al mismo tiempo, con la digitalizacién de la revista se podria atraer a publicos mucho

mas jovenes para que entren en contacto con la ciencia.

En relacion con los profesionales de la comunicacion, en la actualidad es fundamental que
exista algun nivel de especializacion, y si no existiera la especializacion debe existir algin
conocimiento en relacion con el tema de la ciencia. Es fundamental que los comunicadores que
trabajan en el tema de la ciencia tengan claro que no es posible trabajar de manera aislada y es

fundamental la actualizacion constante:

Tiene que ser un comunicador que tenga una vision integral de la comunicacion, pues
ahora no podemos hacer solo periodismo escrito o radiofonico, pues las condiciones
actuales nos llevan a la integracion de los distintos lenguajes.. (P, Blanco, entrevista

personal, 28 de octubre del 2013)

Los productos comunicacionales que puede generar una oficina especializada en divulgar
temas cientificos van a estar directamente relacionados con los publicos seleccionados. Por tal

motivo, es fundamental definir una estrategia:

Hay que ver qué es lo que mas interesa divulgar, a quiénes interesa llegar, son sectores
que toman decisiones o es a la ciudadania. Ademas, hay que seleccionar los formatos
y escogerlos con base en el publico; por ejemplo si es de area rural o area urbana. (P,

Blanco, entrevista personal, 28 de octubre del 2013)

En este sentido, segtn la entrevistada, uno de los aspectos a considerar a la hora de disefiar
y elaborar productos comunicacionales son los objetivos pues de ellos depende el éxito de la
divulgacion; pero no se debe dejar de lado el enfoque que tiene la unidad de divulgacion para no

perder el rumbo de trabajo.

Blanco (2013) destaca la importancia de que a la hora divulgar se trabaje tanto con publicos
especializados, como no especializados. Por tal motivo, recomienda hacer uso de las herramientas

que brinda en la actualidad la comunicacion social.
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De acuerdo con la periodista, la ciencia es fundamental para el desarrollo de un pais y debe
estar al servicio de los ciudadanos para que pueda mejorar su calidad de vida y modificar de

manera positiva su entorno.

Los medios de comunicacion tradicionales son un recurso con el que se puede trabajar cuando

se realiza comunicacion asociada con el tema de la ciencia, pero no son el Ginico recurso:

Se puede llegar a otros sectores de la sociedad de diferentes formas: aqui hay que ser
creativo. Se debe pensar en toda una estrategia y seleccionar qué es lo mas importante
y el publico al que se quiere llegar (sectores productivos, campesinos, amas de casa,
indigenas, migrantes). Ademas se debe tomar en cuenta: género, edad, nivel educativo,
area donde viven y el contexto social para focalizar los productos. (P, Blanco, entrevista
personal, 28 de octubre del 2013)

Las buenas practicas se constituyen en una alternativa para mejorar las condiciones en las

que desarrollan su trabajo los periodistas que se encargan de la comunicacion de la ciencia:

Una buena practica es generar una relacion cercana con los investigadores, construir una
relacion con ellos, de manera que se llegue a generar cierta confianza y respeto profesional

mutuo. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre del 2013)

De igual manera, se plantea el tema de las buenas practicas en relacion con los productos de

comunicacion vinculados con la ciencia:

Los productos de comunicacion buenos sobre ciencia y tecnologia se logran luego de un
buen trabajo entre periodista y cientifico. Ahi hay un trabajo colaborativo de ambos y ahi
nos apartamos un poco del periodismo tradicional. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de
octubre del 2013)

Otra de las buenas practicas que se desarrolla en la Oficina de Divulgacion e Informacion en
relacion con el tema de la comunicacion de la ciencia, es la practica de facilitar a los investigadores

las notas para que puedan revisarlas y realizar recomendaciones:

Un periodista de un medio tradicional jamas va a permitir que la fuente le lea lo que

escribio. Nosotros una buena practica que tenemos y que nos ha dado muy buen resultado
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y eso durante afos. Cuando yo llegué eso ya estaba instaurado. Yo creo que si funciona,
es que una vez que uno haya escrito un texto el cientifico te lo lea y te haga observaciones
y te haga correcciones. Hay cosas en las que uno nunca va a ceder, es decir, que le digan
esto no lo diga asi, pero si, ellos aportan mucho. Esa seria una buena préctica el trabajo
conjunto, esa relacion cercana que te lleva al respeto y a la confianza. (P, Blanco, entrevista

personal, 28 de octubre del 2013)

Por otra parte, a la hora de realizar notas vinculadas con la ciencia, el periodista tiene siempre

la obligacion de corroborar la informacién que recibe por parte de la fuente:

Los cientificos son seres humanos como cualquier otro y también tienen sus intereses
y podria ser que en algiin momento, alguno tenga interés en dar a conocer algo porque
quiere perjudicar a otro, a un grupo o porque quiere figurar, que eso es muy usual (...)
Una de las maximas del periodismo es que la informacion siempre tiene que confirmarse
y dependiendo de los temas revisar la fuente documental, o confirmar con una llamada
a la Vicerrectoria que ese proyecto esta inscrito. Hay muchas maneras de confirmar una
informacion. Estoy pensando mas en esa buena practica del periodismo si uno quiere dar

a conocer una informacion seria. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre del 2013)

En la ODI también tienen la practica de reunirse con cientificos con el fin de tratar alguna
situacion particular, o algo en general, con el fin de acercar el mundo de la comunicacion a los
investigadores para que puedan contar con herramientas al entrar en relacion con los periodistas

y brindar informacion que pueda trascender a la sociedad costarricense:

Les hacemos sentir a los cientificos que estamos para apoyarlos, para asesorarlos, para
canalizar en general sus necesidades en el campo de la comunicacion. Que hay un equipo
de gente capaz, profesional que los puede ayudar a resolver muchos problemas o cosas
internamente, antes que salgan a los medios de comunicacion de manera no adecuada,
porque algunas veces no saben cémo hacer las cosas. Otros si tienen mas roce, incluso
con periodistas, pero otros definitivamente no. Hacerles ver que al igual que ellos son
especialistas en ciencia, nosotros somos especialistas en comunicacion y tenemos las
herramientas y sabemos cémo se hace desde un comunicado de prensa sencillo, hasta
como se contiene una situacion mas delicada. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de

octubre del 2013)
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La medicion es otra de las buenas practicas a las cudles debe orientarse una unidad que

divulgue contenido cientifico:

Es muy importante medir el impacto de lo que hacemos, eso es fundamental para saber
a quiénes estamos llegando, como estamos llegando, qué piensan de eso, si les sirve,
si no les sirve, qué observaciones hacen, si es un producto adecuado o no, si hay que
realizar cambios. Es muy importante tener retroalimentacion y de los cientificos también
sobre lo que uno hace: qué piensan y qué necesitan. La retroalimentacion se logra en las
reuniones, pero hay que ser un poco mas cientificos en nuestro quehacer y medir con
instrumentos elaborados especialmente para eso. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de
octubre del 2013)

En relacion con el modelo de comunicacion que podria implementar la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR para divulgar contenido cientifico la persona entrevistada destaca que
debe existir una articulacion clara, pues la oficina encargada de comunicacion con los publicos

internos y externos es la Oficina de Divulgacion e Informacion.

El principal elemento que deberia considerarse es el para qué, pues también existen periodistas
en las otras Vicerrectorias, estan los medios de comunicacion y hay unidades académicas que
cuentan con periodistas; por tal motivo se debe evitar la repeticion, es decir, hacer lo mismo

varias unidades:

La Vicerrectoria de Investigacion de la UCR tiene que definir muy bien cudl va a ser su
foco y a quiénes se va a dirigir. Creo que deben servir a los investigadores en primer lugar,
es su publico mas inmediato. De los de afuera no sé, creo que ante todo se deben a los de
la UCR. Esta institucion es muy grande, hay mucho trabajo que hacer, muchos espacios
donde trabajar, donde intervenir, donde hacer cosas nuevas, facilitarle a los investigadores,
quiza servir como enlace entre los investigadores (los investigadores aqui no saben qué
estd haciendo el de la par) con el resto de la Universidad, con los otros publicos que no
son investigadores, con investigadores de otras universidades publicas del pais, o privadas
que hagan investigacion y también internacionalmente (P, Blanco, entrevista personal, 28
de octubre del 2013)
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Otra de las medidas que podria contemplarse en relacion con la creacion de una unidad de
comunicacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR es apoyar a los investigadores
con el fin de que los resultados de investigacion trasciendan las formas tradicionales de darse a
conocer a la sociedad, o a las comunidades involucradas, pues el componente de comunicacioén

esta en muchas de ellas ausente:

Se podria llegar a ciertos sectores de la poblacién mas focalizados, no de manera masiva
con los que los investigadores de la UCR tienen contacto a través de sus investigaciones.
Apoyarlos mas en ese trabajo porque yo casi apuesto que la mayoria en sus proyectos
no tienen un componente de comunicacion. Entonces lo mas que hacen es terminar una
investigacion, volver a la comunidad y organizar una reunién y mostrarles con unas filminas
los resultados de la investigacion. Sé que muchos van més alla de eso, pero muchos no lo
hacen. Y la Universidad tiene la obligacion de devolverle a la comunidad parte o mucho
de lo que aqui se hace, pues nos financiamos con la plata de los costarricenses, €so no se
nos tiene que olvidar, nos debemos a ellos. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre
del 2013)

Una de las situaciones que segun la entrevistada puede vincularse con la falta de divulgacion
de muchas investigaciones lo constituye el hecho que en la Universidad de Costa Rica la
divulgacion cientifica no brinda puntos para régimen académico, situacioén que aleja al ciudadano

de la ciencia, en vez de acercarlo.

Ademas, la Universidad tiene la carencia de un area u oficina que se encargue de articular la

divulgacion y la misma como ya se menciond se realiza en diferentes instancias:

En esta Universidad no hay un sistema de divulgacion. Hay que empezar por ahi, por
crear ese sistema. No hay una estructura que se encargue de la divulgacion cientifica
como un todo. Lo que te conté es una partecita que hacemos en la ODI. Los compafieros
de la Vicerrectoria de Investigacion hacen otra. Por alla la compafiera en el canal UCR
tiene su programa. Pero no hay un sistema o una oficina de divulgacion cientifica que
pueda canalizar muchas cosas (...) habria que ver la estructura de la UNAM que tiene

mucha experiencia en eso. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre del 2013)
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Para la persona entrevistada una oficina de esta modalidad se debe crear como una instancia
independiente cuya jerarquia no se vea directamente afectada por las autoridades del momento y

debe incorporar a profesionales de comunicacion de diferentes areas para enriquecer el trabajo.

Aunque no existe en la UCR una unidad de comunicacion que articule la divulgacion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, la ODI ha creado estrategias mediante las cuales busca

divulgar contenido cientifico. Es decir, publica el suplemento y la revista Crisol.

Por otro lado, la UCR posee medios de comunicacion que pueden emplearse como recursos
fundamentales para potenciar la divulgacion de la ciencia. Aunque la ODI es la oficina encargada
de gestionar la comunicacion a lo externo de la UCR, existen dentro de la Institucion otras
instancias que han establecido procesos orientados a la divulgacion de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion. Razon por la cual, a futuro si se amplian los espacios de divulgacion, seria
conveniente enriquecer el proceso con esas experiencias para aprovechar cada uno de los espacios

de comunicacion que posee la UCR.

4.3 Los medios de comunicacion de la Universidad de Costa Rica
y la comunicacion de la ciencia

A continuacion se incluyen ademdas de los medios de comunicacion, las iniciativas de
comunicacion que en la actualidad divulgan contenido cientifico en la Universidad de Costa
Rica. El interés de presentar esta informacion radica en las opciones que tiene esta Casa de

Ensefianza para potenciar la divulgacion de la ciencia en prensa, radio, television e Internet.

Segun el articulo 52 del Estatuto Organico, la Vicerrectoria de Accion Social es la principal

instancia responsable de los medios de comunicacion masivos de la Institucion. (UCR, 2013. p. 13)

El Sistema de Medios de Comunicacion Social de la Universidad de Costa Rica se cred en el
2013 y lo integran el periodico Universidad, el Canal UCR de Television, y las Radioemisoras de

la Universidad de Costa Rica.

Capitulo IV e |65



Este sistema tiene entre sus funciones: divulgar, de manera pertinente, las actividades de
docencia, investigacion, accion social, vida estudiantil y gestion administrativa que desarrolla la

UCR. (Universidad de Costa Rica, , p. 1)

Aparte del Sistema de Medios, la Universidad cuenta con revistas y publicaciones en distintos
formatos vinculadas con la divulgacion de la ciencia. También cuenta con sitios de internet

especializados en diferentes temas, incluyendo los cientificos.

Por otra parte, se incluyen datos relacionados con la Oficina de Divulgacion e Informacion
de la Universidad de Costa Rica, donde también se efectiian esfuerzos por divulgar temas

relacionados con la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

4.3.1 Radioemisoras de la Universidad de Costa Rica

Radio Universidad, segun se describe en su sitio “web”, inicié transmisiones en 1949. Este medio
difunde programas artisticos, educativos, informativos y de analisis de la realidad universitaria,

local, nacional e internacional. (Radio Universidad, Quiénes somos, parr.3)

El tratamiento de la tematica cientifica en Radio Universidad se aborda en programa en la
Academia, producido por la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR. En la Academia es un
programa radiofonico de entrevistas con destacados investigadores de la UCR y el extranjero que
abordan temas cientificos. La carencia de mas programas limita el acceso de los ciudadanos al
tema de la ciencia, la tecnologia y la innovacion y refleja la necesidad de crear mas iniciativas de

comunicacion orientadas al publico costarricense.

Radio U, segtn informacion de su sitio web, inici6 transmisiones en 1996 y es una emisora
orientada al publico joven. Este medio de comunicacion promueve el respeto a los derechos
humanos, la produccion y divulgacion cultural y apoya y acompaiia los procesos de aprendizaje

de los estudiantes.

Esta emisora no produce ni emite ningin programa relacionado con el tema de la divulgacion

de la ciencia, a pesar del potencial que tiene el piblico meta al que que se dirige. Esta carencia
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de opciones muestra que existen espacios de comunicacion que no estan siendo utilizados para

generar procesos de alfabetizacion cientifica. (Radio U, Quiénes somos, parr.l y 3)

Radio 870 UCR es un medio de comunicacion social y servicio publico, dirigido al publico
adulto. Es una radio educativa, participativa y de servicio, que busca contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los oyentes. Busca la vinculacion con las comunidades, y aprovechar el
medio radiofonico para la difusion y aprovechamiento de los programas de educacioén continua
de la Universidad de Costa Rica. (Radio 870AM, Quiénes somos, parr.1 y 3)

Esta emisora, por el alcance que tiene en las comunidades es un nicho potencial para divulgar

informacion de corte cientifico.

Es lamentable que a pesar de que la Universidad de Costa Rica cuenta con tres emisoras,
unicamente exista un programa que divulgue ciencia. Lo anterior implica una carencia en
cuanto a la rendicion de cuentas, o sea es necesario comenzar a plantear opciones para que la
comunicacion de la ciencia se comience a posicionar, no solo en este espacio, sino que encuentre

una estrategia articulada que una las iniciativas que estan trabajando diferentes instancias.

4.3.2 Semanario Universidad

El semanario Universidad se cred en 1970 como un medio de opinion universitaria segin
se destaca en el perfil de Facebook/ sem.universidad. Este periddico cuenta con el suplemento

Crisol (1988) y con la pagina mensual Inteligencias.

Ambeas iniciativas son muy importantes, pero no forman parte de la agenda del medio, es decir,
este Semanario por si solo no posee una seccion dedicada a la divulgacion de la ciencia, aunque
tiene una seccion dedicada a informacion universitaria. Pero seria importante que por el alcance
que tiene este medio comenzara a generar espacios para la alfabetizacion cientifica. Sin duda
seria un medio estratégico con el cual se podria establecer algun tipo de alianza para comenzar a
divulgar informacion al hora de crear una unidad de comunicacion que divulgue ciencia, tecnologia

e innovacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.
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4.3.3 Canal UCR

El Canal UCR de television, segun destaca en su pagina web, se cred en 1982 e inicio
transmisiones en 1983. (Canal UCR, Quiénes somos, parr.1). En su programacion se incluyen dos

programas vinculados con temas cientificos.

La revista televisiva Espectro difunde el acontecer cientifico y tecnoldgico costarricense y
los resultados de las investigaciones que se realizan en los diferentes centros e institutos de
universidades publicas. Es el primer programa nacional dedicado completamente a la divulgacion
de la ciencia y la tecnologia. Es informativo, con fines educativos. Presenta reportajes, entrevistas
y semblanzas sobre los cientificos que han contribuido al desarrollo del pais. Esta revista televisiva
salié por primera en mayo del 2001 y tenia cardcter mensual, pero desde el 2003 es semanal.

(Fernandez, A, comunicacion electronica, 15 de julio 2015)

Esta iniciativa de comunicacion cuenta con apoyo de la Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad de Costa Rica.

El otro programa es ConCiencia, el cual da a conocer las investigaciones que se realizan en
las universidades publicas en las areas de ciencias bésicas y salud. Este programa cuenta con el
apoyo de la escuela de Biologia de la UCR. El primer pograma ConCiencia “se emiti6 el 29 de

febrero de 2012”. (Xochil, consulta telefonica, 8 de agosto de 2015)

Estas dos iniciativas carecen de vinculacion, es decir, cada programa trabaja por separado
la divulgacion de los temas cientificos, razén por la cual, no es posible determinar si estan

duplicando esfuerzos.

Seria fundamental un proceso articulado que permita aprovechar estas iniciativas de

comunicacion que estan dispersas en diferentes espacios de la Universidad de Costa Rica.

Existen otros programas de actualidad, como el noticiero “Desde la U, que a pesar de que
posee secciones sobre divulgacion de la ciencia claramente identificadas, es un espacio que se

puede aprovechar para divulgar contenidos cientificos.
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4.3.4 Oficina de Divulgacion e Informacién (ODI)

La ODI, segtin se destaca en su sitio web, es la oficina administrativa encargada de promocionar
una imagen positiva y de liderazgo de la Universidad de Costa Rica. Asimismo, divulga dentro de
la comunidad universitaria y la sociedad costarricense, los aportes que la Universidad de Costa
Rica hace al desarrollo nacional y regional; a través de las actividades de docencia, investigacion

y accion social. (ODI UCR, Informacion general, parr.1)

4.3.4.1 Sitio oficial UCR

La Universidad de Costa Rica cuenta desde el afio 2000, como un sitio web que funciona como
medio de comunicacion y es el portal principal de la Universidad de Costa Rica. Diariamente
publica noticias del acontecer universitario e incluye resultados de investigacion. “El disefio de
este sitio se cambi6 totalmente en julio del 2014” (E, Rojas, consulta telefonica, 12 de noviembre
2014).

Elsitio web de la Universidad de Costa Ricano posee ninguin espacio dedicado especificamente
a la divulgacion de la ciencia, pero es posible identificar un carrusel (estandarte movil) donde se
publican las informaciones mas relevantes sobre el quehacer de la Universidad de Costa Rica,

incluyendo temas cientificos.

En su péagina de Internet es posible identificar informacion para tres publicos meta que se
identifican facilmente en el sitio (estudiantes, profesores y administrativos). Por la cantidad de

informacion que se incorpora se genera cierta saturacion de datos e informacion.

4.3.4.2 Noticias Universidad

Noticias Universidad es el espacio informativo que tiene dos emisiones, uno a las 6:00 de la
mafana, que presenta informacion nacional. La segunda emision se da a las 6:00 de la tarde con

una duracion de treinta minutos y tiene un enfoque universitario. El de la mafiana esta a cargo de
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periodistas de las radioemisoras de la Universidad de Costa Rica, y el de la tarde es producido

por la Oficina de Divulgacion e Informacion.

4.3.4.3 Suplemento Crisol

Segun se narra en su pagina web, es un suplemento mensual de ciencia y tecnologia creado
en 1988 que incluye articulos periodisticos dedicados a difundir el quehacer universitario en el
campo de la ciencia y tecnologia. Este suplemento se inserta en el semanario Universidad. (ODI

UCR, Suplemento Crisol, parr.1 y 2)

4.3.4.4 Revista Crisol

Esta publicacion se cred en 1996 con el fin de difundir la investigacion cientifica y tecnologica
de la Universidad de Costa Rica. Busca estimular la lectura del acontecer cientifico. Esta revista
incluye articulos periodisticos y trabajos escritos por docentes y académicos vinculados con los
resultados y los proyectos mas relevantes de la investigacion cientifica en la Institucion. Este

medio de comunicacion se publica dos veces al afio. (ODI UCR, Revista Crisol, parr.1-2)

4.3.4.5 Revista Girasol

Es importante destacar la publicacion de la revista Girasol de la Vicerrectoria de Investigacion
de la UCR, que se cre6 en 1998 y suspendio su publicacion en el 2011. Esta revista tuvo un gran
impacto en la divulgacion de la ciencia en la UCR y el pais. De alguna manera fue sustituida por

el Portal de la Investigacion de la UCR.

Como se observa, la Universidad de Costa Rica tiene una ventaja significativa en cuanto
a los medios de comunicacion que posee, pero las opciones de comunicacion para divulgar la
ciencia no estan siendo aprovechadas de la mejor manera, y la Universidad de Costa Rica tiene
limitaciones en este campo. Es decir la produccion y distribucion de contenidos cientificos no es

proporcional a la cantidad y calidad de investigacones que se realiza en esta Casa de Ensefianza.
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También se observa un cierto interés de los investigadores en la divulgacion cientifica.
Hablamos del programa ConCiencia, el cual tiene como creador y conductor del programa a un

investigador de la escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica.

Existen esfuerzos importantes realizados desde diferentes instancias, pero carecen de
articulacion y no existe una manera de medir cudl es el impacto global de las actuales iniciativas

que divulgan ciencia dentro de la Universidad de Costa Rica. .

4.4 Resultados del diagnéstico institucional de la Vicerrectoria de
Investigacién de la Universidad de Costa Rica

En este apartado se incorporan los datos mas relevantes asociados con la Vicerrectoria de
Investigacion y el papel que desempefia dentro de la Universidad de Costa Rica. Se realiza una

breve ubicacion historica y se contextualiza el tipo de organizacion.

Estos aspectos enriquecen la investigacion pues aportan elementos para poder mas adelante,
determinar cudl sera el modelo ideal de unidad de comunicacion que se adapte a las necesidades

de esta instancia universitaria.

4.41 Tipo de organizacion

La Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica de acuerdo con el Estatuto
Orgéanico en su articulo N° 123 tiene como funcidon coordinar la investigacion que se realiza
en esta Universidad, y ademas se encarga de la promocion, el desarrollo, el seguimiento y la
evaluacion de la investigacion. Ademas, debe “centralizar la publicidad de las actividades a su
cargo. (Universidad de Costa Rica, 2012, p. 44)

4.4.2 Mision, vision y objetivos

Segun la documentacion revisada, la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR carece de

mision y vision debidamente formulada. Esta situacion es importante de considerar, en tanto la
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Universidad de Costa Rica debe velar por dar una imagen altamente ordenada y coherente, la

cual debe reflejar el papel protagénico que tiene la investigacion dentro de esta Casa de Estudios.

Con respecto a los objetivos, en el Portal de la Investigacion, que también es la pagina
oficial de la Organizacion, se incorporan algunos, pero al consultar a los entrevistados (as)
no se evidencia un conocimiento claro de cuales son. Sin embargo, en el folleto oficial de la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica se encuentran plasmados estos

objetivos. (Universidad de Costa Rica, 2015, p. 5)

4.4.3 Politicas de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica

* Consolidar a la Universidad de Costa Rica como la institucion que produce la mayor cantidad

y calidad de investigacion y contribuye de la manera mas efectiva al desarrollo del pais.

* Promover y facilitar el desarrollo arménico de la investigacion en todas las disciplinas
sin detrimento de ninguna de ellas pero apoyando preferentemente la investigacion

multidisciplinaria especialmente aquella de interés institucional y nacional.

* Aumentar y propiciar el intercambio con universidades extranjeras, especialmente
para aprovechar el interés de esas universidades por intercambiar profesores y realizar

conjuntamente proyectos de investigacion.

* Incrementarlos esfuerzos parabuscarfinanciamiento externo de lainvestigacion especialmente

en proyectos de considerable magnitud.

* [Evaluar, conjuntamente con las unidades académicas las propuestas, los proyectos y

programas de investigacion.

* Proveer los instrumentos que permiten valorar la labor de investigacion de los centros e
institutos, procurando, ademas, que esos instrumentos sirvan para planificar o modificar

racionalmente sus propios lineamientos.
» Fortalecer el Sistema de Estudios de Posgrado (SEP).

» Estimular la investigacion en aquellas unidades académicas de reciente creacion o con escaso

o nulo aporte en el campo.
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* Incentivar la participacion de investigadores noveles en proyectos de investigacion.

» Incentivar la participacion de nuestros investigadores (as) en congresos y reuniones nacionales
o internacionales, especialmente aquellos que contribuyan a formar imagen. (VINV UCR,

Presentacion, 1).

Las politicas de la Vicerrectoria de Investigaciéon no contemplan de manera explicita la
divulgacion o la comunicacion de la ciencia, pero a pesar de ello, desde hace casi dos décadas, la
Vicerrectoria de Investigacion viene realizando un esfuerzo en este campo®, pues desde 1998 en
la Unidad de Promocioén se comenzaron a desarrollar tareas vinculadas con la comunicacion de

la ciencia.(Parral y Vindas, sf).

Una de las primeras muestras del trabajo en comunicacion de la ciencia lo constituye el boletin
Girasol que se inicid en 1998 y un afo después se comienzan a enviar la Capsula Informativa
Girasol via correo electronico Este tltimo medio de comunicacion se mantiene hasta hoy, pues

cada miércoles se envia a cerca de 7.500 suscriptores.

4.4.4 Definicidon de la organizacion

De acuerdo con el Estatuto Organico la Vicerrectoria es la instancia que debe potenciar la
investigacion dentro de la UCR: “La investigacion como actividad sustantiva de la Universidad
de Costa Rica es coordinada fundamentalmente por la Vicerrectoria de Investigacion, la cual
cuenta con una estructura de apoyo para realizar su promocion, desarrollo, seguimiento y

evaluacion”. (Universidad de Costa Rica, 2012. p. 44)

La Vicerrectoria de Investigacion se cred el 22 de marzo de 1974. Esta instancia esta a cargo

de un(a) Vicerrector (a) y de un Director (a) de Gestion de la Investigacion. (Parral y Vindas, sf)

La investigacion en la Universidad de Costa Rica se realiza en las facultades, en los centros,
institutos de investigacion, estaciones experimentales y unidades especiales. Por medio de estas

instancias se ejecutan proyectos de investigacion de diferentes ramas del conocimiento.

4 Enel VII Congreso Universitario se aprobo la ponencia Comunicacion de la Ciencia en la Universidad de Costa Rica,
presentada por César Augusto Parral, que crea esta funcion en la Vicerrectoria de Investigacion. Mas recientemente en la
RESOLUCION VI_1899-2015 del 19 de marzo de 2015 se incluye la siguiente politica: “Los proyectos o actividades para
los cuales se recibe apoyo deben visualizar sus resultados en algun tipo de actividad de difusion y/o divulgacion, lo cual
debe formar parte de la propuesta”.
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Los institutos de investigacion son unidades dedicadas a investigar de manera sistematica
e integral, un area de interés para la comunidad y estan adscritos a una o varias unidades

académicas y a la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.

Los centros de investigacion estan organizados alrededor de programas y proyectos de

investigacion, y podrian reunir académicos de diferentes areas. (VINV UCR., 2015, p.6)

La clasificacion de los centros e institutos esta organizada de acuerdo con las areas académicas
de la UCR.

4.4.5 Estructuray funciones de la Vicerrectoria de Investigacién de la
Universidad de Costa Rica

A continuacion se presentan las diferentes instancias que forman parte de la de la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica con el fin de mostrar las dimensiones de esta

unidad administrativa y su complejidad

4.4.51 Vicerrector (a) de Investigacion

Es la persona de mas alto rango en la Vicerrectoria. Ademas de conducir y velar por la
buena marcha del Sistema de Investigacion, cumple las funciones de representacion oficial
ante los distintos entes externos. (VINV UCR, Quiénes somos, Despacho del Vicerrector (a) de

Investigacion, parr.1).

4.4.5.2 Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion (COVI)

Es la instancia que se encarga de realizar las siguientes actividades:
» Estudiar los asuntos que el Vicerrector someta a su conocimiento y opinar sobre ellos.

* Colaborar en la busqueda de mecanismos mas eficientes para la ejecucion de los acuerdos del

Consejo Universitario y las decisiones del Rector y del Vicerrector.
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* Proponer la politica para el desarrollo coordinado y eficiente de los programas de investigacion

de la universidad y evaluar periddicamente sus resultados.

* Analizar y resolver las iniciativas presentadas por sus miembros y las que se canalicen por

su medio.

* Colaborar en la divulgacion de los resultados de las investigaciones utiles para la comunidad

costarricense.

+ Ratificar los nombramientos de los directores y subdirectores de centros e institutos de

investigacion y estaciones experimentales.
* Aprobar complementos salariales.
+ Nombrar representantes ante consejos cientificos de centros e institutos de investigacion
* Aprobar los reglamentos de centros e institutos de investigacion.
* Nombrar los consejos editoriales de las revistas académicas. (VINV UCR, Quiénes somos,

Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion, Objetivos).

Debido a las caracteristicas, la representatividad y la jerarquia de dicha instancia tiene las
condiciones y las potestadas para definir las politicas generales de la vicerrectoria en cualquier

campo, incluyendo la comunicacion de la ciencia:

4.4.5.3 Direccion de Gestion de la Investigacién (DGI)

La DGI se encarga de dirigir y supervisar a las siguientes unidades: Unidad de Proyectos,
Unidad de Gestion de la Calidad y la Unidad de Promocioén. También tiene a su cargo la
administracion de la investigacion en lo relacionado con la promocion, calificacion, el seguimiento,
la asignacion presupuestaria y la administracion de la investigacion con el proposito de dar apoyo
a los investigadores de la Universidad de Costa Rica. (VINV UCR, Quiénes somos, Direccion de

Gestion de la Investigacion, parr.1)

Capitulo IV ¢ Resultados y analisis |75



4.4.5.4 Unidad de Gestion de la Calidad

Se encarga de “promover y mejorar la excelencia y la calidad de la investigacion. Coordina
las diferentes actividades de evaluacion y acreditacion de la investigacion. Constituye una unidad
de apoyo a la gestion y logro de la calidad de las actividades que realizan las diferentes unidades

de investigacion”. (VINV UCR, Quiénes somos, Unidad de Gestion de la Calidad, parr.5).

4.4.5.5 Unidad de Proyectos

“Esta seccion es la encargada del proceso de aprobacion y registro de proyectos nuevos,
programas y actividades de investigacion que se realizan en la Universidad de Costa Rica”.

(VINV UCR, Quiénes somos, Unidad de Proyectos, parr.1).

4.4.5.6 Unidad de Promocion

Promueve la investigacion, asesora y capacita a investigadores(as) y gestiona recursos externos.
Realiza ademas actividades de comunicacion y organiza actividades académicas. A continuacion

se presentan los objetivos a los que responde esta unidad.

* Gestionar recursos externos y apoyo en formulacion de proyectos de cooperacion nacional e

internacional.

» [Establecer alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales para promover

investigaciones conjuntas.

* Asesorar a unidades académicas y de investigacion en la identificacién y formulacién de

propuestas de investigacion de caracter interdisciplinario e interinstitucional.

* Capacitar a los docentes de las unidades académicas en las tematicas de formulacion,

evaluacion y negociacion de proyectos para la cooperacion internacional.

* Producir medios y promover procesos de comunicacion y divulgacion de las actividades

relacionadas con la investigacion de la UCR.

* Apoyo en organizacion de actividades académicas que favorezcan el fortalecimiento de la

cooperacion externa en ambos sentidos.
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* Organizar actividades académicas y de investigacion de proyeccion institucional.

* Representar a la Universidad de Costa Rica en organizaciones externas. (VINV UCR,

Quiénes somos, Unidad de Promocion, p.1).

4.4.5.7 Direccion de Gestion Administrativa

La Direccion de Gestion Administrativa es la encargada de llevar a cabo los procesos
administrativos internos que ligan a la Vicerrectoria de Investigacion con la comunidad universitaria.

(VINV UCR, Quiénes somos, Direccion de Gestion Administrativa, parr.1).

4.4.5.8 Unidad de Gestion y Transferencia del Conocimiento
para la Innovacién (PROINNOVA)

Es una unidad de apoyo a la investigacion adscrita a la Vicerrectoria de Investigacion con
el objetivo de impulsar la innovacion a través de la transferencia tecnoldgica de conocimientos
desarrollados o adaptados por la Universidad de Costa Rica (UCR) mediante el licenciamiento
de su propiedad intelectual. Tiene como mision “gestionar, proteger y transferir el conocimiento
para la innovacion, generado por la UCR, asi como también promocionar, asesorar y capacitar en
creatividad, innovacion y propiedad intelectual, para impactar en los sectores externos”. (VINV
UCR, 2015, p.15).

4.4.5.9 Agencia Universitaria para Gestion de emprendimiento (AUGE)

Es la Agencia Universitaria para la Gestion de Emprendimiento en la Universidad de Costa
Rica. Busca convertir suefios emprendedores en realidades, mediante el desarrollo y prueba de

prototipos, para el impulso de emprendimientos dindmicos, intensivos en conocimiento.

Emplea una metodologia fundamentada en las mas modernas herramientas para el impulso
del emprendimiento, ajustadas a la realidad y posibilidades del ecosistema emprendedor

costarricense. Se cred en noviembre de 2012. .(Auge, Quiénes somos, p.1).
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4.4.5.10 Museo de la Universidad de Costa Rica

El Museo de la Universidad de Costa Rica (museo+UCR) es una unidad especial de
investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion, permanente, sin fines de lucro, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, abierta a la comunidad universitaria y al publico, en general,
que adquiere, conserva, investiga, difunde y exhibe el patrimonio natural y cultural, tangible e
intangible de la humanidad, particularmente de la region centroamericana, con fines educativos
y de entretenimiento.(VINV UCR, 2015, p.16).

4.4.5.11 Unidad Especial de Investigacion Red de Areas Protegidas
de la Universidad de Costa Rica (RAP)

La Red de Areas Protegidas (RAP) es una unidad especial de investigacion adscrita a la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, de caracter multidisciplinario,
dedicada a la proteccion de las 4reas de reserva natural propias o administradas por convenios,
que por conveniencia nacional e institucional protegen recursos naturales diversos. (VINV UCR,

Quiénes somos, Unidades Especiales, parr.6).

4.4.5.12 Asesoria Legal

Se encarga de brindar colaboracion con el proposito de que las actividades que desarrolla el
sistema de investigacion estén dentro de los parametrds legales. (VINV UCR, Quiénes somos,

Asesoria Legal, parr.1).

4.4.5.13 Unidades de Investigacion

A continuacion se incorporan los datos cada unos de los centros de investigacion que tiene la
Universidad de Costa Rica y donde se realizan investigaciones cientificas. El proposito de incluir
estos datos es mostrar la cantidad de instancias que producen conocimiento cientifco dentro de

esta Casa de Ensenanza.
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Los centros e institutos de investigacion estdn organizados por areas: Artes y Letras, Ciencias

Agroalimentarias, Ciencias Bésicas, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias Sociales y Salud.

El dato total de unidades de investigacion y especiales que estan adscritas a la Vicerrectoria
son cerca de 60 unidades de investigacion, mas las unidades académicas. Lo anterior permite
identificar lo grande y compleja que es la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de

Costa Rica. .

4.4513.1 Centros

Los centros de investigacion se organizan alrededor de programas y proyectos y en ocasiones,
por su caracter multidisciplinario, reunen académicos (as) provenientes de diferentes areas.

(VINV UCR., 2015, p.7)
Este esun el listado de los centros de investigacion, los cuales estan adscritos a la Vicerrectoria
de Investigacion de la Universidad de Costa Rica:
* Centro de Investigaciones en Identidad y Cultura Latinoamericanas (CIICLA)
* Centro de Investigaciones sobre Diversidad Cultural y Estudios Regionales (CIDICER)
* Centro de Investigaciones Agronomicas (CIA)
* Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA)
* Centro de Investigacion en Economia Agricola y Desarrollo Agroempresarial (CIEDA)
» Centro para la Investigacion en Granos y Semillas (CIGRAS)
* Centro de Investigacion en Nutricion Animal (CINA)
* Centro de Investigaciones en Proteccion de Cultivos (CIPROC)
* Centro de Investigaciones en Biologia Celular y Molecular (CIBCM)
* Centro de Investigacion en Ciencias e Ingenieria de Materiales (CICIMA)
* Centro de Investigacion en Estructuras Microscopicas (CIEMIC)

* Centro de Investigaciones en Ciencias Atdmicas, Nucleares y Moleculares (CICANUM)
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Centro de Investigaciones en Ciencias del Mar y Limnologia (CIMAR)

Centro de Investigaciones en Contaminacién Ambiental (CICA)

Centro de Investigaciones en Ciencias Geologicas (CICG)

Centro de Investigacion en Electroquimica y Energia Quimica (CELEQ)

Centro de Investigaciones en Productos Naturales (CIPRONA)

Centro de Investigaciones Espaciales (CINESPA)

Centro de Investigaciones Geofisicas (CIGEFI)

Centro de Investigaciones Matematicas y Meta-Matematicas (CIMM)

Centro de Investigaciones en Matematicas Puras y Aplicadas (CIMPA)

Centro de Investigacion en Desarrollo Sostenible (CIEDES)

Centro de Investigaciones en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (CITIC)
Centro Centroamericano de Poblacion (CCP)

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP)

Centro de Investigacion en Comunicacion (CICOM)

Centro de Investigacion en Ciencias del Movimiento Humano (CIMOHO)

Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM)

Centro de Investigaciones Historicas de América Central (CIHAC)

Centro de Investigaciones y Estudios Politicas “Dr. Jos¢ Maria Castro Madriz” (CIEP)
Centro de Investigacion en Enfermedades Tropicales (CIET)

Centro de Investigacion en Hematologia y Trastornos Afines (CIHATA)

Centro de Investigacion en Neurociencias (CIN). (Universidad de Costa Rica, 2015, p. 7-9)

Es importante destacar que de los 33 centros que existian en el 2015 en la Universidad de

Costa Rica, tinicamente tres centros de investigacion tenian de manera explicita dentro de sus

objetivos divulgar la ciencia: El Centro de Investigacion en Comunicacion (CICOM), el Centro
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de Investigacion en Economia Agricola y Desarrollo Agroempresarial (CIEDA) y el Centro

Nacional de Tecnologia de Alimentos (CITA).

Esto muestra que el tema de la divulgacion de la ciencia atin no reviste suficiente importancia
para las unidades de investigacion, ni para los investigadores de la Universidad de Costa Rica.
De ahi la importancia que haya instancias que colaboren con esta materia, como la Vicerrectoria

de Investigacion a través de una unidad de comunicacion de la ciencia.

4.4.5.13.2 Institutos

Son unidades dedicadas a investigar de manera sistematica e integral, un area de interés
para la comunidad y estdn adscritos a una o varias unidades académicas y a la Vicerrectoria de
Investigacion (VINV UCR., 2015, p.7).

Este es el listado de los institutos adscritos a la Vicerrectoria de Investigacion hasta el 2015:
» Instituto de Investigaciones en Arte (IIArte)

* Instituto de Investigaciones Lingiiisticas (INIL)

» Instituto de Investigaciones Filosoficas (INIF)

» Instituto de Investigaciones Agricolas (ITA)

» Instituto de Investigaciones en Ingenieria (INII)

» Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas (IICE)
» Instituto de Investigaciones Psicologicas (I1P)

* Instituto de Investigacion en Educacion (INIE)

* Instituto de Investigaciones Juridicas (I1J)

» Institutos de Investigaciones Sociales (IIS)

* Instituto Clodomiro Picado (ICP)

» Instituto de Investigaciones Farmacéuticas (INIFAR)

» Instituto de Investigaciones en Salud (INISA). (Universidad de Costa Rica, 2015, p. 8-9)
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En la actualidad ninguno de los trece institutos de investigacion cuenta con objetivos
orientados a la divulgacién de informacion cientifica. Esta situacion se puede identificar como

una limitante que sin duda incide en poca o escasa divulgacion de los resultados de investigacion.

Este aspecto es relevante en tanto no es posible determinar si los demas centros e institutos
realizan divulgacion, o si es que no lo contemplan a nivel organizacional. Ademads la carencia de
lineamientos para divulgar la produccion cientifica limitaque el conocimiento se dé a conocer a

la sociedad en general.

Los centros e instututos de investigacion tienen en comtin ademads de la carencia de objetivos
de comunicacion de la ciencia el estar ubicados en diferentes espacios geograficos lo cual dificulta

atn mas la divulgacudn de sus resultados.

4.4.513.3 Estaciones y fincas experimentales

Las estaciones y fincas experimentales tienen como fin “dar una mayor proyeccion a la
investigacion universitaria y buscan satisfacer las demandas de la comunidad rural costarricense,

especialmente en lo que se refiere al desarrollo agricola”. (VINV UCR., 2015, p. 9-10)

A través de estas unidades se logra “una relacion investigador-productor que posibilita vincular
los resultados obtenidos en la investigacion con las situaciones concretas de los productores
agropecuarios”. (VINV UCR., 2015, p.10). En la actualidad la UCR cuenta con quince estaciones

y fincas:

* Bosque demostrativo San Ramoén, San Ramoén, Alajuela™

« Bosque Ramoén Alvarez, Santa Cruz, Guanacaste. 11 Ha.*

» Estacion experimental Alfredo Volio, La Unién, Cartago.32, 2 Ha.
* Estacion experimental Fabio Baudrit Moreno, Alajuela. 55 Ha.

+ Estacion experimental Fraijanes, Alajuela.18 Ha.

* Finca 4, Montes de Oca, San José. 7,1 Ha.*

* Finca Coralillo, Moravia, San José.73, 6 Ha. *
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Finca San Ramon, San Ramoén Alajuela.87 Ha.*

Finca Experimental Interdisciplinaria de Modelos Agroecoldgicos (FEIMA)*
Finca Experimental Santa Ana (FESA), Santa Ana, San Jos¢. 3,2 Ha. *
Finca Experimental Siete Manantiales, La Union, Cartago.17, 3 Ha *
Finca La Soledad, Santa Barbara, Heredia. 0,5 Ha.

Jardin Botanico José Maria Orozco, Montes de Oca, San José. 0,45 Ha. *
Jardin Botédnico Lankester, Cartago.10, 8 Ha.

Jardin Etnobotanico del Caribe, Limon.

Laguito San Ramoén, San Ramoén, Alajuela. 2,9 Ha*

Modulo Lechero, Turrialba, Cartago.

Radio UCR San Jerénimo, Moravia, San José. 2,7 Ha. *

Reserva Biologica Alberto Manuel Brenes.7800 Ha.*

Reserva Ecolégica Leonel Oviedo, Montes de Oca, San José. 1.5 Ha.*

*Adscrito a la Unidad Especial de Investigacion Red de Areas Protegidas de la Universidad

de Costa Rica (RAP). (Universidad de Costa Rica, 2015, p. 9-10)

4.4.513.4 Unidades especiales

Son unidades que “retinen recursos humanos, animales, equipo y planta fisica para colaborar

en el desarrollo de proyectos de investigacion con otras unidades académicas y de investigacion”
(VINV UCR., 2015, p.10).

L]

Laboratorio de Ensayos Biologicos (LEBI)
Laboratorio Nacional de Materiales y modelos Estructurales (LANAMME)
Observatorio del Desarrollo (OdD)

Programa de Investigacion en Desarrollo Humano Sostenible (PRODUS).
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*  Museo de la Universidad de Costa Rica (museo+UCR)

«  Unidad Especial de Investigacion Red de Areas Protegidas de la Universidad de Costa Rica
(RAP)

* Unidad de Gestion y Transferencia del Conocimiento para la Innovacion (PROINNOVA)

* Agencia Universitaria para la Gestion de Emprendimiento (AUGE) .(Universidad de Costa
Rica, 2015, p. 10)

4.4.5.13.5 Sistema de apoyo a la investigacion

Esta integrado por el Sistema de Bibliotecas, Documentaciéon e Informacion (SIBDI),
el Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) y el Sistema Editorial de Difusion Cientifica de la
Investigacion (SIEDIN).

El Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI) apoya programas
sustantivos de docencia, investigacion, accion social y administraciéon mediante la adquisicion,
organizacion, almacenamiento, acceso y recuperacion efectiva de recursos de informacion y
la prestacion de servicios de calidad acordes con las nuevas tecnologias y orientaciones de los
procesos de ensefianza aprendizaje que estimulen y promuevan la asimilacion, transformacion y

generacion de conocimiento (VINV UCR., 2015, p.12).

En la actualidad el SIBDI est4 integrado por las siguientes bibliotecas: “BibliotecaArturo
Agiiero Chaves (San Ramon), Biblioteca Carlos Monge Alfaro, Biblioteca Ciencias
Agroalimentarias, Biblioteca de Artes Musicales, Biblioteca de Ciencias de la Salud, Biblioteca
de Derecho, Biblioteca de Educacion, Biblioteca de LANAMME, Biblioteca del Centro
Centroamericano de Poblacién, Biblioteca Luis Demetrio Tinoco, Biblioteca Luis Ferrero Acosta
(Puntarenas), Biblioteca Recinto Universitario de Golfito, Biblioteca Recinto Universitario de
Grecia (Tacares), Biblioteca Recinto Universitario de Guépiles, Biblioteca Recinto Universitario
de Paraiso, Biblioteca Sede del Caribe, Biblioteca Sede de Guanacaste (Liberia), Biblioteca Sede
Regional del Atlantico (Turrialba) Biblioteca UCAGRO, CEDO-CIHAC, Eugenio Fonseca Tortds
y Francisco Amighetti. (VINV UCR., 2015, p.12).
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El Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) “es la instancia encargada de organizar, orientar,
impulsar y administrar los programas de posgrado de la UCR. Es un sistema relativamente
auténomo, con caracter integrador y cuya mision es contribuir con la formacién de investigadores,
docentes y profesionales con excelencia académica, vision humanista y responsabilidad social,

tanto en los campos disciplinarios como inter, multi y transdisciplinarios”. (UCR, 2015, p. 12-13)

El Sistema Editorial de Difusion de la Investigacion (SIEDIN) “es la instancia encargada
de la difusion de los resultados de las investigaciones patrocinadas por la Institucion, asi como la
edicion de revistas especializadas, libros de texto y de interés general. A esta unidad est4 adscrito
el Sistema Editorial de la Universidad de Costa Rica (EUCR), instancia creada en 1977 para
promover la cultura costarricense mediante la edicion de obras literarias, artisticas y cientificas y

ofrecer a los estudiantes una amplia bibliografia sobre diversas areas de estudio”. (UCR, 2015, p. 13)

La estructura de investigacion que posee actualmente la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica implica un gran reto desde la perspectiva de la comunicacion de la
ciencia, pues las diferentes instancias que participan en los procesos de investigacion se encuentran
ubicados en espacios geograficos diferentes y desde el punto de vista de la comunicacion todavia
no se creado una iniciativa que tenga la posibilidad de articular estrategias para responder a
las necesidades de comunicacion que se generen a partir de los resultados de investigacion

alcanzados con el fin de vincular recursos y las posibilidades actuales no lo permiten.

La investigacion en la Universidad de Costa Rica tiene una gama muy variada de instancias
y las mismas no cuentan con objetivos o estrategias de comunicacion que les permitan dar a
conocer el quehacer cientifico y la produccion de conocimiento que realizan, razén por la cual
una unidad de comunicacion que se dedique a divilgar contenidos cientificos y que esté inserta
en la Vicerrectoria de Investigacion, permitiria llenar los vacios que tienen actualmente las

diferentes instancias que desarrollan investigaciones.

A través de una unidad de comunicacion se podria brindar apoyo tanto a los centos e institutos
de investigacion, asi como a los investigadores, con el fin de que los resultados de investigacion
impacten y que la ciencia adquiera un papel protagonico en la sociedad costarricense. Lo anterior
con el fin de cambiar la visidn que muestran los costarricenses con relacion al tema de la ciencia,
en la encuesta Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia que se mencion6 en la justificacion.
(RedCyTec, 2012).

Capitulo IV e |85



Esta instancia también podria integrar las diferentes iniciativas de divulgacion de la ciencia
que se encuentran dispersas en la Universidad de Costa Rica con el fin conjuntar esfuerzos para

que se d¢ una maximizacion de los recursos.

Es decir, no se trata de competir con ninguna instancia o iniciativa de comunicacion existente,
sino mas bien de articular la comunicacion de la ciencia para lograr un mayor impacto en la

sociedad costarricense.

4.4.6 Actividades desarrolladas por la Vicerrectoria de Investigacion
como instancia especializada en el desarrollo de investigaciones
cientificas y tecnoldgicas en la UCR

La funcion principal que cumple la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa

Rica se puede resumir de la siguiente manera:

Es la instancia que se encarga de administrar la investigacion que se realiza dentro de
la Universidad. A la vez, tiene la responsabilidad de presentar a la comunidad nacional
e internacional los resultados de las investigaciones que se realizan y transferir esos
conocimientos para que lleguen a la sociedad. Es la instancia que le corresponde dentro
de su quehacer dar a conocer la investigacion. (C, Alvarado, entrevista personal, 11 de
setiembre de 2013)

El papel que debe desempefiar la Vicerrectoria de Investigacion en relacion con la divulgacion

de las informaciones cientificas se puede sintetizar de esta forma:

La divulgacion es muy importante debido al tema de la transparencia en el uso de fondos
publicos y a la necesidad de brindar resultados de los proyectos de investigacion. La
Vicerrectoria de Investigacion le da seguimiento a los proyectos, las actividades y los
programas y realiza la divulgacion correspondiente. Ademas, la Vicerrectoria recibe
investigadores cuando tienen sus resultados de investigacion y estan interesados en
divulgarlo.

Para la Vicerrectoria es fundamental dar a conocer el quehacer de la Universidad de
Costa Rica a través de los resultados de investigacion. (A, Pérez, entrevista personal, 9
de julio de 2014)
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La Vicerrectoria de Investigacion tiene a cargo la difusién de la produccion académica y

cientifica de la Universidad de Costa Rica:

La Vicerrectoria de Investigacion tiene a cargo la Editorial, el Sistema de Bibliotecas
y otra serie de unidades, es decir, es la instancia mas importante en difusion de la
produccién académica y cientifica de la Universidad. (D, Campos, entrevista personal,

29 de octubre de 2013)

Por otra parte, esta instancia con el fin mejorar la calidad de sus revistas, creo el UCR-

INDEX, la cual tiene entre sus funciones:

Estandarizar, promover y elevar la calidad de las revistas académicas con sello editorial
de la Universidad de Costa Rica. En este momento tenemos 52 revistas. (D, Campos,

entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

Ademas, la Vicerrectoria de Investigacion interviene en el proceso de publicacion de obras

que se realiza mediante el SIEDIN:

La Vicerrectoria es parte del SIEDIN y participa en la publicacion de obras académicas,
empiricas, cientificas, manuales didacticos, obras de arte y literarias. (D, Campos,

entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

De igual manera, se encarga de realizar diferentes actividades académicas vinculadas con el

tema de la ciencia, la tecnologia y la innovacion:

La Vicerrectoria de Investigacion realiza foros, presentaciones, reuniones y encuentros.
Ademas, apoya al programa Aula Movil u otras iniciativas que llevan los investigadores

a las comunidades. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre del 2013)

El aporte econdémico para apoyo de actividades de divulgacion de la ciencia es otra de las

acciones que realiza la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR:

Financiamos los congresos y los encuentros en conjunto con la Vicerrectoria de Accion

Social. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre del 2013)
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Por ultimo, existe el suplemento Inteligencias. Este suplemento cuenta con apoyo econémico

de la Vicerrectoria de Investigacion mediante la Unidad de Gestion y Transferencia del

Conocimiento para la Innovacion de la Vicerrectoria de Investigacion y tiene como fin divulgar

temas vinculados con la innovacion cientifica en el semanario Universidad:

4.4.7

El suplemento sale una vez al mes. Se llama Inteligencias. En este espacio se divulgan
casos de innovacién y lo que sucede en el ambito universitario en relacion con temas de
innovacion, creatividad, propiedad intelectual. Ahora con la creacion de Auge (Agencia
Universitaria para la Gestion de Emprendimiento) también se le da un espacio en este
suplemento para que Auge también divulgue un poco como funciona, etc. porque es algo

que es bastante nuevo. (M, Cortés, entrevista personal, 19 de setiembre de 2013)

Actividades desarrolladas por la Unidad de Promocioén de la
Vicerrectoria de Investigacién de la Universidad de Costa Rica

La Vicerrectoria de Investigacion como instancia encargada del tema de la investigacion

dentro de la Universidad de Costa Rica realiza una serie de funciones entre las que se destacan

las siguientes:

Buscar financiamiento externo para desarrollar proyectos y programas de investigacion.
Apoya a los investigadores en la formulacion y negociacion de proyectos que se presentan
para financiamiento externo. Se encarga de comunicar la investigacion que se realiza en
la Universidad de Costa Rica. Apoya la organizacion de actividades que realizan centros
e institutos (congreso, reuniones internacionales, atencidn a misiones extranjeras).
Ademas, se encarga de las convocatorias de financiamiento de la Universidad para la

investigacion. (C, Alvarado, entrevista personal, 11 de setiembre de 2013)

Asi mismo, se ocupa de actividades orientadas a dar a conocer actividades que sean de

interés para los académicos y académicas:

Realiza la promocion y divulgacion de las actividades en general, tanto internas, como

externas. Divulga concursos y comunicaciones internas, pero también, convocatorias
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externas. Brinda apoyo a la coordinacion de actividades, por ejemplo, un simposio, un

taller, una charla. (A, Pérez, entrevista personal, 9 de julio de 2014)

La Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR divulga concursos

en los que pueden participar los y las investigadoras de la UCR:

Hay concursos anuales y en ese sentido la Unidad de Promocion se encarga de organizar,
evaluar y contactar, tanto a los participantes, como a los evaluadores. También en el
pais hay concursos que organiza el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas (CONICIT), la Fundacion para la Cooperacion (CRUSA), Florida Fondos
(Aportes a la Creatividad y la Excelencia)®, y Fondos del Sistema del Consejo Nacional

de Rectores (FES CONARE). (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

De igual manera, la Unidad de Promocion organiza actividades especiales para los

investigadores:

Organiza encuentros de investigadores. Brinda acompafiamiento a visitantes
internacionales y facilita reuniones de trabajo entre investigadores nacionales e

internacionales. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre del 2013)

Por otraparte, la Unidad de Promocion gestiona fondos, tanto nacionales, como internacionales,

para investigacion:

Esta a cargo de mantener actualizados los datos de la UCR en las organizaciones que
brindan fondos para investigacion. Por ejemplo con el National Intitutes of Healt (NIH),
con el National Science Foundation (NSF), con el Consejo Britanico y con la Unidén

Europea. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

Ademas, la Unidad de Promocién monitorea concursos internacionales de interés para los

académicos e investigadores de la UCR:

5 Concurso organizado por la empresa Florida Ice & Farm.
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Monitorea todos los concursos internacionales con el fin de divulgar a través del sitio,
la informacion relacionada con becas, concursos, pasantias, etc. (D, Campos, entrevista

personal, 29 de octubre de 2013)

Asi mismo, esta unidad tiene vinculos con entidades internacionales relacionadas con la

innovacion:

Esta asociada con entidades internacionales en el drea de innovacion y una serie de areas
que estan vinculadas con PROINNOVA. Ellos le dan seguimiento a intenciones como
la creacion de un Parque Cientifico tecnoldgico. (D, Campos, entrevista personal, 29 de

octubre de 2013)

También, la Unidad de Promocion tiene a su cargo la elaboracion de informes asociados con

las diferentes comisiones de las que forma parte:

Preparan informes sobre concursos, resultados o procesos que han sido premiados, por
ejemplo para las comisiones de la Vicerrectoria que participan en los Fondos del Sistema
del Consejo Nacional de Rectores (FES CONARE). (D, Campos, entrevista personal, 29
de octubre de 2013)

La Unidad de Promocion representa a la Vicerrectoria de Investigacion en diferentes comisiones:

Formamos parte del grupo que trabaja en los premios nacionales de Calidad de Vida con

la Defensoria y asi con otros. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

Por otra parte, esta unidad organiza los premios que posee la Universidad de Costa Rica en

materia de investigacion y brinda apoyo a algunas catedras:

Se encarga de los premios que tiene la Universidad en el 4rea de investigacion. Tenemos
el premio al investigador del afio y se ocupa de realizar todo el proceso. También brinda
apoya a las catedras. Tenemos la Catedra Humboldt. (D, Campos, entrevista personal, 29

de octubre de 2013)

Ademas, la gestion de las relaciones publicas de la Vicerrectoria de Investigacion recae en

esta instancia:
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Brinda apoyo en relaciones publicas o imagen para grupos de investigadores. Por
supuesto, la ODI lo hace en términos de protocolo institucional (D, Campos, entrevista

personal, 29 de octubre de 2013)

En relacion con la divulgacion, la Unidad de Promocion cuenta con periodistas que se

encargan de la comunicacion de las actividades de investigacion que se realizan en la UCR:

La Unidad de Promocién cuenta con periodistas quienes se encargan de los aspectos
asociados con la radio, la television, la capsula (boletin electronico), la pagina (Portal de
la Investigacion), la toma de fotografias, la realizacion de entrevistas y el mantenimiento

del Portal. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

4.5 Resultados del diagnéstico de comunicacién de la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica

En este apartado se presentan los hallazgos relacionados con las entrevistas realizadas a
los periodistas y comunicadores (as) que laboran en el Area de Comunicacién en la Unidad de

Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Los aspectos desarrollados en el diagndstico son las tareas, las actividades, los productos

comunicacionales y los medios de comunicacion.

4.5.1 Tareas y actividades de comunicacion desarrolladas por los
comunicadores de la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica

La Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa

Rica realiza las siguientes actividades para dar a conocer la ciencia, la tecnologia y la innovacion:

Se encarga de divulgar el quehacer de la investigacion que se realiza en la UCR y ha
elaborado una serie de instrumentos que le permiten dar a conocer ese quehacer: El
Portal de la Investigacion, la Capsula Informativa Girasol, el programa de radio En

la Academia y ahora el programa de video Sinapsis. En la parte de comunicacion la
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Vicerrectoria de Investigacion ha logrado tener contacto directo con periodistas nacionales
e internacionales para que a través de los diferentes medios se pueda divulgar el quehacer

de la investigacion. (C, Alvarado, entrevista personal, 11 de setiembre de 2013)

La profesional en relaciones publicas que trabaja en la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria
de Investigacion colabora en el Area de Comunicacion con la Capsula Girasol y en la descripcion

de las tareas que realiza destaca lo siguiente:

Elaboro la Cépsula Girasol que se saca una vez por semana, los miércoles se envia
electronicamente. Me corresponde buscar la informacion. Alguna me llega por correo
electronico. Otra la busco en el Portal de la UCR. Otra en los sitios “web” de la
Universidad, o de centros e institutos. La recopilo, la redacto y después monto la Capsula
y posteriormente, pasa a revision y el envio lo hace César (Parral). (J, Acon, entrevista

personal, 29 de octubre de 2013)

La comunicadora que trabaja un cuarto de tiempo en el Area de Comunicacion de la

Vicerrectoria de Investigacion al ser consultada sobre las tareas que realiza, manifesto:

Redacto notas para el Portal, tanto para las notas principales como las notas pequefias.
También mantengo la parte de publicaciones. Todas las semanas cambio los libros que
estan ahi. Y ademas la parte de proyectos de impacto es basicamente lo que hago. (D,

Campos, entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

Uno de los periodistas que labora tiempo completo en la Vicerrectoria de Investigacion al ser

consultado sobre las tareas que realiza comento lo siguiente:

Redacto articulos para el Portal y hago foto noticias sobre ciencia y tecnologia. Alimento
las redes sociales, los perfiles en Facebook, del Portal y Ciencia Joven por ejemplo. (M,

Vindas, entrevista personal, 31 de octubre de 2013)
Este periodista, al mismo tiempo, se encarga de la produccion de un programa:

Soy el productor de radio del programa En la Academia, que transmite los lunes de 5:00
p.m. a 6:00 p.m., con entrevistas a investigadores. Hay dos personas encargadas de la

conduccion del programa que hacen las entrevistas, pero les ayudamos a planear las
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entrevistas y a buscar los temas de investigacion. Contactamos a los investigadores que
estan trabajando en algun proyecto y les proponemos participar en la entrevista en radio
y si les interesa, planear el dia de la entrevista. Contamos con dos dias para grabar en
la radio, entonces hay que coordinar la grabacion con la agenda de los investigadores.
Contamos con una asistente que nos colabora con la produccion del programa. Ella se
encarga de llamar a los investigadores y coordinar con los conductores del programa.
En mi caso me encargo de coordinar temas, proponer investigadores y la gestion del

programa en general. (M, Vindas, entrevista personal, 31 de octubre de 2013)

El periodista consultado tiene a cargo Sinapsis, una produccion audiovisual que busca dar a

conocer temas vinculados con la investigacion, la ciencia y la tecnologia:

Para este programa Sinapsis tenemos una asistente de produccion audiovisual que se
encarga de grabar y editar los materiales. Coordino los temas y la seleccion de los
investigadores. Elaboro un guion sobre lo que necesitamos que el investigador nos cuente
del proyecto y vamos, lo buscamos, lo entrevistamos en el laboratorio, o en la escuela, o
en el instituto donde trabaja y €l nos cuenta qué es lo que estd investigando. (M, Vindas,

entrevista personal, 31 de octubre de 2013)

Las tareas realizadas por los periodistas o comunicadores estdn orientadas a generar
informacion para El Portal de la Investigacion, y los demas recursos mediante los cuales divulgan

la produccion cientifica, la innovacion y la tecnologia.

Las tareas de comunicacion se orientan a realizar un proceso de investigacion, consulta con
las fuentes, recopilacion de los datos, contraste y elaboracion de los productos de comunicacion

orientados a los publicos meta con los que trabaja esta instancia.

Hay una clara definicion de tareas y actividades por parte de cada uno de los comunicadores,
y una vision positiva de la labor que realizan. Ademas se observa interés por mejorar los procesos

de comunicacion.

Se identifica que los comunicadores por la dindmica y la organizacion de la Unidad de
Promocion deben cumplir con tareas que son ajenas al proceso de divulgacion, pero vinculadas con

la labor que realiza la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR. En este caso, seria recomendable
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buscar alternativas para que los comunicadores tengan un espacio aiin mayor para realizar las

actividades orientadas a la comunicacion de la ciencia.

Una ventana de oportunidad con la cual podria ampliar la informacion que se genera es crear
oportunidades para practicas profesionales de los estudiantes de Comunicacion Colectiva de la
UCR y de Disefio Grafico de la Escuela de Artes Plasticas.

4.5.2 Productos y medios de comunicacion en los que laboran los
comunicadores de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad
de Costa Rica

La Vicerrectoria de Investigacion es una de las instancias principales de la Universidad de

Costa Rica vinculada con la divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

A partir de 1998 incursiond en la produccion de medios y la promocion de procesos de
comunicacion y divulgacion de actividades relacionadas con la investigacion en la UCR. En la

actualidad cuenta con medios en todos los formatos: prensa, radio, television e internet.

La Capsula Girasol es uno de los medios de comunicacion con los que cuenta la Vicerrectoria

de Investigacion y que se envia via correo electronico a cerca de 7.500 suscriptores:

La Capsula Girasol es un medio que por muchos afios se hizo de forma impresa® (Revista
Girasol) y luego digital. Se envia semanalmente. Incluye resultados de investigacion;
divulgacion sobre charlas, conferencias, simposios y talleres. Hay una pequena parte
dedicada a las nuevas publicaciones, ya sea por articulos o libros. A, Pérez, entrevista
personal, 9 de julio de 2014)

En relacion con la Capsula Girasol seria importante trabajar para que el sistema responda con
mayor facilidad cuando la visualizacion del correo se realiza mediante telefonos inteligentes para

facilitar el acceso a la informacion.

6  Larevista Girasol y la Capsula Girasol siempre han sido dos medios diferentes. La revista Girasol tuvo una una version
impresa y su correspondiente version electronica. La Capsula Informativa Girasol es un medio de comunicacion
electronico..
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Por otra parte, el Portal de la Investigacion se inaugur6 en diciembre del 2007 y es un
medio de informacion y servicio para la comunidad cientifica en el que se publica informacion
actualizada sobre proyectos, programas, actividades y temas de investigacion de la UCR ( Parral
y Vindas, sf), orientadas hacia los investigadores de la Universidad de Costa Rica, pero también,

incorpora datos de interés para periodistas o funcionarios universitarios:

El Portal de la Vicerrectoria estd dividido en secciones. Incluye informacion orientada a
los investigadores e investigadoras, por ejemplo, formularios, explicacion sobre la manera
de inscribir proyectos, o sea, se incorpora esta parte de guia, pero igualmente, se agregan

aspectos de divulgacion. (A, Pérez, entrevista personal, 9 de julio de 2014)

El sitio web de la Vicerrectoria de Investigacion tiene como ventaja el haber articulado
la informacion para diferentes ptblicos en un mismo sitio el cual permite la consulta de la

informacion cuando el usuario lo considere oportuno.

En cuanto a produccion radiofénica, la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR produce
En la Academia, programa radiofonico que se cre6 en 2008 ( Parral y Vindas, sf) y se transmite
semanalmente por radio Universidad. Esta disponible para descarga desde el Portal de la
Investigacion en formato MP3. (Ver anexo 3). Esta estrategia de comunicacion destaca la labor

de los y las investigadores con el fin de dar a conocer resultados o avances de investigacion:

Es un programa que tiene como perfil un invitado, ya sea investigador o investigadora y
durante una hora plantea el proyecto en el que labora y los resultados alcanzados. Busca
acercar a los y las investigadoras al gran publico. (A, Pérez, entrevista personal, 9 de julio
de 2014)

Este programa presenta la informacion empleando un lenguaje sencillo, o sea trasladando
el lenguaje técnico y cientifico, a un lenguaje que pueda ser facilmente comprendido por los

ciudadanos con el fin de que se acercen a los temas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Por otro lado, en produccion audiovisual se elabora la serie audiovisual Sinapsis, micro
capsula televisiva que se cred en el 2012. Incorpora entrevistas a investigadores sobre temas

cientificos. Se publica en YouTube, el Portal de la Investigacion y el Canal UCR Este producto
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comunicacional tiene como fin dar a conocer temas vinculados con la investigacion, la ciencia y

la tecnologia:

Consiste en micro documentales con una duracion de cinco minutos donde un investigador
narra un proyecto particular de investigacion en el que esté trabajando en ese momento
y explica en qué consiste, cudles son los resultados y cudles son las posibles aplicaciones
practicas que tendria esta investigacion. (M, Vindas, entrevista personal, 31 de octubre
del 2013)

La serie Sinapsis tiene como elemento a destacar el darle la voz a los investigadores con el
fin de que se acerce al ciudadano y le cuente la actividad en la cual se encuentra trabajando. Al
mismo tiempo, da cuenta de avances, resultados de investigacion, asi como de las aplicaciones

que tienen esos resultados en la realidad costarricense.

Ademas, la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR tiene presencia en Facebook, la

Comunidad de la Investigacion, Twitter, LinkedIn, YouTube y Live Stream.

En relacion con las redes sociales que hay una gestion permanente, lo cual es fundamental

para la creacion de comunidad, ademés de mostrar la actualizacioén de la informacion.

Uno de los medios de comunicacion que sirve de enlace con periodistas que cubren temas

cientificos lo constituye Sala de Prensa, un espacio ubicado en el Portal de la Investigacion:

En sala de Prensa a un grupo de periodistas que estdn en la lista de usuarios de la
Vicerrectoria se les envia cada semana una noticia destacada. (A, Pérez, entrevista

personal, 9 de julio de 2014)

Sala de Prensa constituye una opcion destacable con el fin de que los periodistas de medios
de comunicacidn tengan acceso a informacion que se produce en relacion con los resultados de

investigacion en la Universidad de Costa Rica.

De igual manera, es importante destacar el envio de informacion por parte de la Unidad
de Gestion y Transferencia del Conocimiento para la Innovacion (PROINNOVA), mediante un

correo electronico diario con informacion vinculada con la ciencia, la tecnologia y la innovacion:
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Hace un resumen de las informaciones mas importantes relacionadas con innovacion,
emprendimiento, propiedad intelectual, capacitacion en esos temas, no solo a nivel
nacional, sino a nivel mundial. Se incluyen articulos de periodicos o articulos en PDF que
se pueden extraer de diferentes sitios sobre emprendedurismo, analisis de competitividad

y (...) la innovacion (M, Cortés, entrevista personal, 19 de setiembre del 2013)

Las actividades descritas dejan claro que hay practicas de comunicacion que no se realizan
en la Unidad de Promocion, con lo cual se visualiza que a pesar de que existe un espacio que
trabaja en la comunicacioén de la ciencia, en la misma instancia se gestan otros procesos de

comunicacion, en este caso a cargo de un gestor de innovacion que realiza actividades vinculadas

con la comunicacion.

Por otro lado, existe también la practica de generar informacion para la pagina de internet de
PROINNOVA. En este caso cada uno de los gestores es responsable de redactar una nota para
divulgar alguno de los casos de innovacion, ya sea al inicio o al final del caso. La informacion

generada por los gestores, luego se incorpora en la pagina “web”.

Como se puede observar, en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR hay varios medios
de comunicacion a través de los cuales se dan a conocer los temas de ciencia, tecnologia e
innovacion: radio, television y prensa escrita. Ademas se emplea el correo electronico como

espacio de comunicacion con periodistas de medios nacionales.

Se observa un desarrollo incipiente en productos de comunicacion orientados a las redes
sociales. Aunque la serie Sinapsis, por la duracion y el manejo del contenido, puede convertirse

en un espacio para explorar la divulgacion en redes sociales.

Se identifica la carencia de un profesional que trabaje dia a dia con las diferentes comunidades

establecidas en redes sociales.

Destaca la inversion realizada por la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR para contar
con una camara de video profesional que hasta el momento se usa para grabar los cortos de video
Sinapsis y para transmisiones en vivo via streaming. También el equipo es utilizado por otras
unidades de la misma Vicerrectoria o unidades de investigacion adscritas. Sin embargo, seria

recomendable potenciar las opciones de uso de un recurso tecnoldgico tan importante.
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4.5.3 Modelo de unidad de comunicacion

En este apartado se mencionan resultados relacionados con las categorias de analisis que no se
contemplaron al inicio de la investigacion, pero que surgieron en el desarrollo de la investigacion,
es decir el grado de profesionalizacion de los comunicadores que laboran en una unidad de
comunicacion y la posible conformacion de una unidad de comunicacion en la Vicerrectoria de

Investigacion.

Los entrevistados que participaron en esta investigacion coinciden en la importancia de
contar con un perfil amplio de profesionales en la integracion de una unidad de comunicacion

que se encargue de divulgar contenido cientifico:

Se requieren periodistas, comunicadores, buenos fotografos, es decir periodistas graficos;
un editor o editora cientifica, un buen disefiador grafico en el uso de las tecnologias
modernas para hacer atractiva la divulgacion en prensa, television y medios digitales. (A,

Pérez, entrevista personal, 9 de julio del 2014)

La respuesta de la entrevistada muestra un perfil de comunicacion bastante diferenciado
de los profesionales con los que cuenta la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica. Es decir, este perfil se enriquece con los perfiles actuales que integran el proceso de
comunicacion. Es importante destacar que del perfil que se menciona anteriormente, solo se dejara
de lado el de un editor o editora cientifica, pues hasta el momento no se pudo identificar el papel
que pueda desempefiar en la unidad de comunicacion, pero es posible que pueda ser asumido
posteriormente si la unidad de comunicacion logra crearse y se desarrollan las necesidades que

requiere un profesional en este campo.

Otro de los entrevistados destaco dentro del perfil de los comunicadores que podrian integrar

una unidad de comunicacion el protagonismo de las nuevas tecnologias:

Tiene que ser un grupo muy so6lido en todas las nuevas tecnologias y en la investigacion de la

comunicacion. (D, Campos, entrevista personal, 29 de octubre de 2013)

La respuesta del entrevistado sugiere contar con profesionales en comunicacion que sean

capaces de trabajar en redes sociales, asi como comunicadores que conozcan las Ultimas
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tecnologias para enriquecer la produccion de contenido cientifico que sea atractivo y capaz de

contribuir a la alfabetizacidn cientifica.

Por su parte, Alvarado, 2013) destaco con respecto al perfil de una unidad especializada en

divulgar la ciencia, la tecnologia y la innovacion:

Deberia tener un disefador grafico, una persona que se encargue del sitio web, gente de
experiencia en radio, television y prensa escrita. Ademas deben conocer la Universidad
porque para divulgar la ciencia se tiene que conocer la estructura, los centros y los

institutos. (C, Alvarado, entrevista personal, 11 de setiembre 2013)

El comentario anterior plantea el perfil del disefiador grafico con el cual se sugiere que
puede enriquecer los procesos de comunicacion y los productos de comunicacién que se creen
en una unidad que divulgue temas cientificos; o sea este es un perfil que serd considerado para
la propuesta que se presentara mas adelante. Pero también destaca el papel del encargado del
sitio web, y de aqui se puede inferir el papel del profesional encargado de redes sociales. Por
otra parte, se habla de la importancia de conocer la estructura de la Universidad, el cual se
planted en el apartado 4.4.5 Estructura y funciones de la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica, pues una unidad de comunicacion tiene un reto muy grande. En ese
apartado se mostr6 cada una de las instancias que intervienen en la investigacion en la UCR y la

complejidad que esa estructura implica en un proceso de comunicacion.

En relacion con el nivel profesional que deben tener los comunicadores que laboren en una
unidad especializada en divulgacion de la ciencia, (Guzman, 2013) destaca como primer aspecto

ser periodistas y estar capacitados para comunicar los contenidos cientificos:

Comprometerse a escribir muy bien, leer y estar informado, eso es basico para un
periodista. Ademas deben preocuparse por comprender el lenguaje técnico para poder
transmitir la informacion. El profesional debe tener la disposicion a preguntar y publicar
solo hasta estar completamente seguro de los datos que se estdn presentando. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)
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En el comentario anterior se observa como la entrevistada habla de la responsabilidad ética
del periodista en cuanto a la formacion que debe ir construyendo para trabajar con informacion

de corte cientifico.

Para Guzman (2013), la responsabilidad del periodista radica en tener claro que esté trabajando
con temas complejos; razon por la cual, es fundamental la capacitacion, el consultar especialistas

y aclarar cualquier duda que se tenga:

El conocimiento ahora es tan vasto que uno no puede pretender conocerlo todo. El periodista
debe ser humilde para comprender que no lo sabe todo, y aunque la persona sea arriesgada, osada

y escriba sobre algo, siempre es mejor consultar y no arriesgarse a cometer un gran error.

Hay que tener conciencia que se trabaja con temas complejos y que el periodista requiere
consultar la informacion siempre antes de publicarla. Pero ademas, debe tener la humildad
de responsabilizarse de escribir bien y debe ser responsable de informarse de manera

amplia. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

En este sentido la entrevistada considera fundamental que el periodista sea capaz de
cuestionar la informacion e indagar profundamente con el fin de estar seguro de lo que va a dar
a conocer pues obviamente su trabajo tiene un impacto y debe responsabilizarse por aquello que

va a publicar.

Los productos de comunicacion que podrian generarse en una unidad especializada en
divulgacion de contenido cientifico segiin la comunicadora deben partir de una revision de sus

publicos:

Hay que considerar todos los ptiblicos a los que interesa llegar y con base en eso, establecer
cuales son los productos que le llegan a cada uno y mediante cudles vias o canales. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Dentro del alcance de los publicos es fundamental el papel protagonico que debe tener un
plan de comunicacion, pues por medio de este se establecen cada uno de los objetivos con los

cual se va a trabajar durante cierto periodo de tiempo y a partir de ahi se crean estrategias, se
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selecciona a los publicos y se plantean los productos de comunicacion que se desarrollaran para

impactar al publico meta.

Dentro de los recursos que podria potenciar una unidad que divulgue contenidos cientificos

la periodista consultada recomienda el comunicado de prensa:

Lo més importante son los comunicados de prensa bien hechos. El comunicado que brinde
informacion realmente nueva. Siempre hay que tratar de buscarle un angulo que aporte
elementos valiosos para aprender algo nuevo, o sea crear un gancho. El comunicado sigue

siendo muy importante. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

El aporte de Guzman es muy relevante, pero el comunicado de prensa deja de lado otras
estrategias que pueden potenciar la comunicacion en redes sociales, o sea, por ejemplo las
producciones audiovisuales, las infografias, las inserciones breves dentro de una pagina web.
Por tal motivo, se deben trascender estas opciones de comunicacion para enriquecer el proceso

de divulgacion.

Guzman (2013) también destaca las actividades cara a cara como una estrategia de
comunicacion muy importante en una unidad de comunicacion. Estas reuniones pueden
desarrollarse, tanto con investigadores, como con nifios, con adultos, con jévenes o con mujeres,

segln el tema que quiera tratarse:

Permiten (...) preguntar en el momento, aclarar dudas, también permite establecer
vinculos académicos y sociales importantes, ya que después sé con quién puedo hablar

para tal cosa. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

El aporte de la comunicadora es fundamental para el trabajo que pueda realizarse en una
posible unidad de comunicacién que divulgue contenido cientifico y que brinde asesoria a los

investigadores con el fin de enriquecer los procesos de investigacion que estén realizando.

Por otro lado, la comunicadora considera fundamental que la informacion salga en los medios
tradicionales, pero destaca que las unidades de comunicacion que trabajen en la divulgacion de
la ciencia, ademas, deben tener claro que en la actualidad la informacion le llega a las personas

a través de diferentes vias.
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De la mano de los productos comunicacionales estan los medios de comunicacion que podria
emplear una unidad de divulgacion de contenido cientifico que en el contexto actual estan

directamente ligados a Internet.

Internet es la primera opcion para salir y decir lo que se quiere decir. Tener un portal
donde se incluyan diferentes medios. Donde se puedan publicar videos, conferencias o

una revista digital. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre de 2013)

Una unidad especializada, segun Guzman (2013), debe estar en capacidad de construir una

red de contactos (con los investigadores, con los medios, dentro de la misma Institucion).

La unidad de comunicacion de contenido cientifico en una universidad publica debe trabajar
en pro de los investigadores, y tener claro qué hacer, como hacerlo, el porqué, el para qué y para
quiénes desarrollar esa labor para evitar el gasto de energia en actividades que limiten el proceso

de divulgacion.

Una unidad de comunicacion de la ciencia debe tener claramente definidos los objetivos con

los cudles trabajara y contar con personal capacitado:

Tener los objetivos muy claros. Para qué se quiere esto. Qué se quiere lograr con esta
unidad. Y tener eso muy claro porque si no, no se sabe para donde va. Y luego tener gente
capacitada, gente que sepa qué es la divulgacion de la ciencia. Que lo sepa en escrito, que
lo sepa en radio, digital y television. Yo creo que la UCR si estd en capacidad de tener

todo eso. (M, Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

En el caso de que se cree una unidad de comunicacion en la Vicerrectoria de Investigacion de
la Universidad de Costa Rica la entrevistada destaca el papel fundamental que tiene la relacion

con los publicos:

Lo primero que hay que tener son excelentes relaciones con los clientes. ;Quién es el
cliente? Obviamente los investigadores, pero posiblemente hay otros publicos. La buena
relacion con el publico genera confianza de ambas partes (...) Porque donde se pierde

la confianza, se pierde todo. La confianza hay que cultivarla, por eso hay que hacer
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reuniones y hay que hablar con la gente cuando uno se la encuentra en los pasillos. (M,

Guzman, entrevista personal, 22 de octubre del 2013)

La entrevistada ademas puntualiza que si se iniciara de cero un aspecto fundamental seria
hacer una excelente seleccion y luego enviarlos a capacitar antes de que arranque el trabajo de la

unidad.

La investigadora de la Universidad Nacional al ser consultada sobre el papel de los

comunicadores destaco que cumplen un papel fundamental en apoyo al investigador:

Para tener una oficina especializada sin duda se requiere tener periodistas, o sea esto en
fundamental. Sin duda se requiere contar con un relacionista publico para todo el tipo
de relaciones que se tiene que establecer a nivel de gobierno o de otras instituciones para
que todo fluya y sea mejor. Y sin duda que haya un investigador. Ademas se necesita un
espacio fisico adecuado para que la gente trabaje. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de
octubre del 2013)

Los productos comunicacionales que podrian desarrollarse en una unidad de comunicacion
especializada en divulgar contenido cientifico, son aquellos que permitan a los investigadores
estar al tanto de los temas que les interesa y también premiar los trabajos destacados de los

investigadores:

Es importante incentivar y motivar a investigadores que sobresalen, que han logrado cosas
importantes a nivel institucional y que han trascendido a nivel nacional e internacional.
También es importante hacerles un reconocimiento a los investigadores y apoyarlos en la

divulgacion de su conocimiento. (M, Ugalde, entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

Los medios de comunicacion que pueden potenciar la informacion que requieren los
investigadores en una institucion publica pasan en la actualidad por el uso de los recursos

derivados de internet, pero sin dejar de lado los medios tradicionales:

Empezamos con lo basico correos electronicos y paginas sociales sin falta (Facebook,
Twitter) y todas estas que llegan a mas cantidad de gente, pero sin dejar de lado lo

tradicional. También son importantes los programas de radio que desarrollen informacion
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sobre lo que se esta generando en la Universidad a nivel investigativo. (M, Ugalde,

entrevista personal, 25 de octubre de 2013)

En el caso de los comunicadores, que laboran en la Unidad de Divulgacion Cientifica de la
UNED consideran que una unidad especializada en divulgacion de la ciencia, la tecnologia y
la innovacién requiere de un profesional en comunicacion con caracteristicas y sensibilidades

particulares:

...en primer lugar alguien de mente abierta, alguien que ame la comunicacion y que ame
la ciencia (...) tiene que ser una persona muy creativa y en contacto con la sociedad. (A,

Umana, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

En relacion con los productos comunicacionales que podrian potenciarse en una unidad que
se encarga de divulgar contenido cientifico, los comunicadores de la Unidad de Divulgacion
Cientifica de la Vicerrectoria de la UNED consideran que mas que pensar en productos, existe
la necesidad generar alianzas con los medios de comunicacion nacionales con el fin de poder

potenciar la exposicion de un programa como Umbrales en los medios nacionales:

Aprovechar una seccion en los noticieros seria genial (...) Nosotros tratamos con
algunos programas: Mas que noticias, Buendia, Giros, tratamos de darles informacion
de nuestras investigaciones que sabemos que les interesa para darle publicidad, pero es
dificil divulgar la ciencia porque no estamos acostumbrados y mucha gente ni siquiera
sabe lo que es ciencia (...) y no se imagina que la investigacion sea algo tan cotidiano. (A,

Umafia, entrevista personal, 5 de noviembre del 2013)

Otro aspecto a considerar a la hora de generar productos comunicacionales para divulgar
contenido cientifico, lo constituye la apropiacion y comprension del tema de la ciencia por parte

de la sociedad costarricense:

Yo lo que creo es que el contenido tiene que empezar porque la gente entienda (...) o sea
se apropie bien del concepto de ciencia. Que vean la ciencia como algo cotidiano, algo
del diario vivir. Que logre sentir empatia con la ciencia. (R, Osorno, entrevista personal,

5 de noviembre del 2013)

Capitulo IV ¢ Resultados y analisis |104



En el comentario anterior se observa el interés fundamental de los comunicadores por
construir procesos que permitan que la ciencia sea recibida por el publico como un hecho de
facil comprension, pero hay que tener claro que para que esto se logre deben existir instancias
especializadas que se encarguen de construir ese conocimiento, y se puede inferir que a las
universidades publicas les toca asumir ese papel protagénico en pro de la divulgacion cientifica.
Es decir se deben crear instancias que permitan que la comunicacion de la ciencia pueda convertir

en un hecho cotidiano para la sociedad costarricense.

Una limitante a la que se enfrentan los comunicadores a la hora de pensar en la generacion de
contenido de comunicacion lo constituye el concepto de divulgacion diferenciado que manejan

muchos cientificos:

Para muchos cientificos, sobre todo en Costa Rica, divulgar es: hacer la investigacion,
tener los resultados, escribir un articulo, hasta en inglés inclusive, que lo indexan en una
revista cientifica para tener reconocimiento de otros cientificos del mundo y ya para ellos
eso es divulgacion. Y no es que eso sea malo, o sea es necesario, de hecho los contenidos
de divulgacion tienen que ser basados en investigaciones que ya han tenido todo ese
proceso, pero muchos se rehtisan a dar ese paso. (R, Osorno, entrevista personal, 5 de
noviembre del 2013)

Lo ideal para un comunicador seria que luego de completar todo el proceso y de tener una
publicacion, el investigador visite la unidad encargada con la informacion buscando cémo hacer
que llegue a los medios, por tal motivo es fundamental trabajar con las nuevas generaciones de
cientificos con el fin de que el comunicador sea visto como un mediador entre el cientifico y la

sociedad:

... hay que trabajar en esa parte porque uno como comunicador seria un mediador (...)
nosotros debemos buscar contenido, es parte de nuestro trabajo, pero seria mucho mas
interesante que el mismo cientifico le traiga a uno el contenido y uno mas bien determine
qué hacer. Por ejemplo si el contenido si es muy visual hacer un multimedia para
explicar la polinizacion de las orquideas de vainilla. (R, Osorno, entrevista personal, 5

de noviembre de 2013)
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En relacion con las necesidades que enfrentan los comunicadores en su vinculo con los
investigadores, es una situacion que debe trabajarse con los profesionales que estan recién
graduandose con el fin de que comprendan que tiene la necesidad de divulgar los resultados de
las investigaciones en las cuales participan pues estan trabajando con recursos publicos y deben
rendir cuentas a través de la divulgacion de informacion que ayude a la sociedad y le permita

mejorar sus condiciones por medio de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Es necesario que los profesionales en comunicacion que se encargan de divulgar el tema
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion tengan claro las limitaciones de orden politico e
institucional que enfrenta la ciencia con el fin de que puedan buscar estrategias para que los
temas cientificos trasciendan y lleguen a los ciudadanos por los medios comunicacionales de

mayor y mas facil apropiacion:

...los contenidos tienen que ser muy visuales para conceptos muy complicados, ponerlos
en relacion con la cotidianidad de la gente, que la gente se apropie de las cosas. (R,

Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

Los medios de comunicacion son un recurso fundamental que permite a quienes trabajan

divulgando contenido cientifico transmitir el conocimiento a los ciudadanos:

...se tienen que aprovechar todos los medios, tanto los tradicionales, radio, television,
prensa y revistas, como de los nuevos medios sociales; porque para mi las redes sociales
mas que redes, son medios, un nuevo canal que tiene uno para informar o divulgar. (R,

Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

Los periodistas que trabajan en la divulgacién de la ciencia deben crear contenidos que
permitan que la gente entienda y se apropie del concepto de ciencia con el fin de que puedan
verla como algo cotidiano, algo del diario vivir. Es decir, que sientan empatia con la ciencia. Los
medios de comunicacion son fundamentales en esa apropiacion y en la actualidad los contenidos

que se presenten debe orientarse a ser muy visuales:

Los medios de comunicacion deberian dedicarle un ratito a la ciencia todos los dias. Me
imagino “ciencia en un minuto”, todos los dias hacer una o dos capsulas que salgan en

Canal UCR con diferentes presentadores para no ver siempre la misma cara, puede ser
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gente joven, también una persona mas grande, para que vean ahi el respaldo, la parte
seria. Aprovechar uno como productor el canal que tienen. Actualmente a mucha gente
le da pereza leer, entonces todo es visual, inclusive por las redes sociales nos hemos dado
cuenta que si usted sube un video de 20 o 25 minutos la gente no lo ve todo. Por un lado,
pensar como hacer de tal forma que se vuelva virulento. Hacer algo de cinco minutos
que la gente lo vea y que sea diferente. (E, Rojas, entrevista personal, 5 de noviembre del
2013)

El modelo de unidad de comunicacién que podria adoptar la Vicerrectoria de Investigacion
de la Universidad de Costa Rica para contar con un grupo de trabajo interdisciplinario deberia

considerar los siguientes perfiles profesionales:

Se necesita un productor audiovisual, un publicista, un periodista y una relacionista

publica como minimo. (R, Osorno, entrevista personal, 5 de noviembre de 2013)

El modelo de comunicacion que plantea el entrevistado incorpora el perfil del publicista el
cual enriquece y potencia el trabajo en la produccion de contenidos para diferentes medios de
comunicacion, como por ejemplo las redes sociales, pues es un especialista que deberia estar en
capacidad de crear estrategias para que los productos de comunicacion creados en relacién con

el tema de la ciencia sean recibidos de la mejor manera por el publico meta.

Por otro lado la encargada del tratamiento de temas cientificos en la Oficina de Divulgacion e
Informacion en la Universidad de Costa Rica destaco en relacion con el modelo de comunicacion
que podria implementar la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR para divulgar contenido
cientifico que debe existir una articulacion clara, pues la oficina encargada de comunicacion con

los puiblicos internos y externos es la oficina en que labora, es decir, la ODI.

Enrelacion con el comentario anterior es necesario indicar que la Vicerrectoria de Investigacion
tiene cerca de 17 afios de trabajar con el tema de la divulgacion de la ciencia y al pensar en
crear una unidad de comunicacién se considera que el proceso buscaria integrar las diferentes
estrategias de comunicacion, o sea responder a las necesidades actuales de comunicacion para
impactar de manera positiva a la sociedad costarricense divulgando informacion del trabajo que

tiene a su cargo, o sea la investigacion cientifica, tecnoldgica y la innovacion.
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El principal elemento que deberia considerarse a hora de plantear la creacion de una unidad de
comunicacion es segun Blanco (2013) es el para qué, pues también existen periodistas en las otras
Vicerrectorias, estan los medios de comunicacion y hay unidades académicas que cuentan con

periodistas; por tal motivo se debe evitar la repeticion, es decir, hacer lo mismo varias unidades:

La Vicerrectoria de Investigacion de la UCR tiene que definir muy bien cual va a ser su
foco y a quiénes se va a dirigir. Creo que deben servir a los investigadores en primer
lugar, es su publico mas inmediato. De los de afuera no sé, creo que ante todo se deben
a los de la UCR. Esta institucion es muy grande, hay mucho trabajo que hacer, muchos
espacios donde trabajar, donde intervenir, donde hacer cosas nuevas, facilitarle a los
investigadores, quiza servir como enlace entre los investigadores (los investigadores aqui
no saben qué estd haciendo el de la par) con el resto de la Universidad, con los otros
publicos que no son investigadores, con investigadores de otras universidades publicas
del pais, o privadas que hagan investigacion y también internacionalmente (P, Blanco,

entrevista personal, 28 de octubre del 2013)

Otra de las medidas que podria contemplarse en relacion con la creacion de una unidad de
comunicacion en la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR es apoyar a los investigadores
con el fin de que los resultados de investigacion trasciendan las formas tradicionales de darse a
conocer a la sociedad, o a las comunidades involucradas, pues el componente de comunicacion

esta en muchas de ellas ausente:

Se podria llegar a ciertos sectores de la poblacién mas focalizados, no de manera masiva
con los que los investigadores de la UCR tienen contacto a través de sus investigaciones.
Apoyarlos mas en ese trabajo porque yo casi apuesto que la mayoria en sus proyectos
no tienen un componente de comunicacion. Entonces lo mas que hacen es terminar una
investigacion, volver a la comunidad y organizar una reunidén y mostrarles con unas
filminas los resultados de la investigacion. S¢ que muchos van mas alla de eso, pero muchos
no lo hacen. Y la Universidad tiene la obligacion de devolverle a la comunidad parte o
mucho de lo que aqui se hace, pues nos financiamos con la plata de los costarricenses,
€so no se nos tiene que olvidar, nos debemos a ellos. (P, Blanco, entrevista personal, 28
de octubre del 2013)
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Este aspecto es fundamental para la creacion de una unidad de comunicacion que divulgue
contenido cientifico, pues su fuente de informacion lo constituyen los investigadores, y por lo
tanto, dentro de las estrategias de comunicacion se consideraria brindar apoyo y asesoria a los
investigadores con el fin de que sean capaces de entender la importancia que tiene la divulgacion

de los resultados de investigacion para mejor la calidad de vida de la sociedad costarricense.

Una de las situaciones que segun la entrevistada puede vincularse con la falta de divulgacion
de muchas investigaciones lo constituye el hecho que en la Universidad de Costa Rica la
divulgacion cientifica no brinda puntos para régimen académico, situacion que sin duda es una

limitante para promover una cultura cientifica a lo interno de la UCR y hacia afuera.

Ademas, la Universidad tiene la carencia de un drea u oficina que se encargue de articular la

divulgacion y la misma, como ya se menciono, se realiza en diferentes instancias:

En esta Universidad no hay un sistema de divulgacion. Hay que empezar por ahi, por
crear ese sistema. No hay una estructura que se encargue de la divulgacion cientifica
como un todo. Lo que te conté es una partecita que hacemos en la ODI. Los compafieros
de la Vicerrectoria de Investigacion hacen otra. Por alla la compafiera en el canal UCR
tiene su programa. Pero no hay un sistema o una oficina de divulgacion cientifica que
pueda canalizar muchas cosas (...) habria que ver la estructura de la UNAM que tiene

mucha experiencia en eso. (P, Blanco, entrevista personal, 28 de octubre del 2013)

En relacion con este aspecto los comunicadores de la Universidad Estatal a Distancia
coincidieron al manifestar que muchas veces los investigadores no le brindan la importancia
requerida a la divulgacion de los resultados alcanzados en las investigaciones y por tal motivo,
muchas veces el periodista tiene que asumir el papel de investigador para descubrir esos
resultados y llevarlos a la sociedad recurriendo a los medios de comunicacion. Es decir, segiin
destaca Osorno, (2013), seria importante que el investigador busque al periodista para realizar un

proceso colaborativo en pro de la divulgacion de la ciencia.

Para Blanco (2013) una unidad de este tipo se debe crear como una instancia independiente
cuya jerarquia no se vea directamente afectada por las autoridades del momento y debe incorporar

a profesionales de comunicacién de diferentes areas para enriquecer el trabajo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se incorporan las principales conclusiones alcanzadas con el desarrollo de
esta investigacion, mediante la metodologia planteada, con base en los resultados obtenidos y
el analisis realizado. De igual manera, se plantean algunas recomendaciones que pueden ser

consideradas en el proceso de divulgacion de contenido cientifico.

Este apartado plantea los elementos encontrados en el proceso de investigacion, los cuales

enriqueceran la propuesta con la cual cierra este trabajo.

Ademas se plantean algunas recomendaciones que surgen a partir de las conclusiones

identificadas.

5.1 Divulgacién de la ciencia en cuatro universidades publicas

La divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion se realiza de manera muy particular

en cada universidad.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica cuenta con un medio de comunicacion consolidado
para divulgar contenido cientifico, es decir, la revista Investiga TEC, en la cual se publica tanto
informacion redactada por un comunicador, como por los propios investigadores. En este sentido
se destaca que el ITCR ha logrado trabajar la difusion y la divulgacion, pues sus investigadores
tienen disposicion para publicar sus resultados de investigacion, tanto en revistas internacionales,

como en la revista institucional.



En el caso de la Universidad Nacional de Costa Rica el proceso de divulgacion esta a cargo
de un investigador y mantiene la comunicaciéon con sus publicos meta mediante el uso del
correo electronico. Dentro de los espacios de comunicacion creados destacan las Jornadas de

Investigacion por la manera en que buscan impactar a la comunidad cientifica de esta instancia.

La Universidad Estatal a Distancia constituye la unica universidad publica costarricense
que posee una unidad especializada en divulgacion de la ciencia. Ademas cuenta con la revista

televisiva Umbrales, que busca mostrar temas cientificos a la sociedad costarricense.

Por tultimo, la Universidad de Costa Rica cuenta con la revista Crisol y el suplemento del
mismo nombre, asi como el suplemento Inteligencias, el programa En la Academia, la capsula
Girasol, el Portal de la Investigacion, la telerevista Espectro y el programa Conciencia como

espacios dedicados a la divulgacion de la ciencia.

Por otra parte, los medios de comunicacion institucionales de la UCR: el Canal UCR, las
Radioemisoras y el semanario Universidad constituyen un recurso fundamental en el proceso

divulgativo.

5.2 Resultados del diagnéstico institucional y de comunicacién

Se determina que la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica es la
instancia que se encarga de todas las gestiones asociadas con la investigacion que se realiza
en esta institucion y ademadas tiene dentro de sus funciones centralizar la publicidad de las

actividades que realiza.

Es este sentido, la aprobacion de la ponencia Comunicacion de la Ciencia en la Universidad
de Costa Rica, de César Augusto Parral, quien también es comunicador en la Vicerrectoria de
Investigacion, en el VII Congreso Universitario de la UCR en el 2014, permite que se incorporen
dos nuevos incisos al articulo 51 del Estatuto Organico para que el Vicerrector de Investigacion
desarrolle las siguientes funciones: 1) Fomentar una cultura cientifica que contribuya a la mejor
divulgacion , percepcion, apropiacion y reconocimiento social de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion en la Universidad de Costa Rica y el pais.
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2) Promover procesos de comunicacion y divulgacion de proyectos, programas y actividades
relacionadas con la investigacion cientifica en la Universidad de Costa Rica. Estos incisos
permiten que se cree formalmente una funcion que tiene la Vicerrectoria de Investigacion desde
hace mas de 17 anos sin estar contemplada en la normativa institucional. Es decir, los procesos
de divulgacion realizados no tenian un sustento explicito en la normativa institucional, aunque
de acuerdo con el Estatuto Orgénico en su articulo N° 123, la Vicerrectoria de Investigacion tiene
como funcion coordinar la investigacion que se realiza en esta Universidad, y ademas se encarga
de la promocidn, el desarrollo, el seguimiento y la evaluacion de la investigacion. Ademas, debe

“centralizar la publicidad de las actividades a su cargo- (Universidad de Costa Rica, 2012, p.44)

Desde 1998 la Vicerrectoria de Investigacion viene realizando un gran esfuerzo en relacion
con el tema de la comunicacion de la ciencia y la tecnologia y recientemente la innovacion.
Prueba de ello es la percepcion positiva que tienen tanto comunicadores como investigadores de
tres universidades estatales costarricenses. A la Vicerrectoria se le admira por los procesos de

digitalizacion que han incorporado en relacion con la comunicacion.

La creacion de la divulgacion de la ciencia como tarea de la Vicerrectoria de Investigacion
en la UCR es un paso previo que posibilita la creacion de una unidad que se encargue de la
comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, pues seria una instancia coadyuvante
para cumplir con los retos de construir una cultura cientifica y promover los procesos de
comunicacion y divulgacion de los proyectos, programas y actividades vinculadas con la

investigacion cientifica en la UCR.

Se identificé que solo tres Centros de Investigacion cuentan con objetivos orientados a la
divulgacion de informacion: el Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA);
el Centro de Investigacion en Economia Agricola y Agroempresarial (CIEDA) y el Centro de
Investigacion en Comunicacion (CICOM). Es decir, las instancias responsables de generar
conocimiento cientifico carecen de iniciativas orientadas a divulgar el conocimiento que estan
generando, con lo que se limitan las posibilidades que ese conocimiento impacte a la sociedad

costarricense.

La Vicerrectoria de Investigacion de la UCR hace una clara distincion entre los diferentes
medios de comunicacion al gestionar informacion para ser publicada, o sea hablamos de formatos,

enfoques y publicos. Quizés lo que hace falta es ampliar la cantidad de formatos existentes con

Capitulo V



el fin de ampliar el impacto que tiene en los diferentes ptblicos a los que orienta sus productos

de comunicacion

Uno de los aspectos que se considera fundamental en relacion con la comunicacion de la
ciencia es el vinculo que se debe establecer con los investigadores con el fin de crear relaciones
de confianza. Se trata de establecer una relacion de respeto entre el investigador y el periodista,

con el fin de construir procesos de comunicacion exitosos.

Es necesario gestar procesos de comunicacion que permitan desarrollar una cultura
orientada a fomentar en los investigadores la importancia de divulgar a través de los medios de

comunicacion, los resultados de las investigaciones que desarrollan.

De ahi que la resolucion VI-1899-2015, publicada por la Vicerrectoria de Investigacion el 19
de marzo del 2015, es una excelente medida para dar inicio a ese proceso. Esta plantea en uno
de sus incisos que “Los proyectos o actividades para las cuales se recibe apoyo deben visualizar
sus resultados en algun tipo de actividad de difusion/o divulgacion, lo cual debe formar parte de

la propuesta”.

En la investigacion realizada destacan los alcances que ha logrado establecer la Vicerrectoria
de Investigacion y Extension del Instituto Tecnologico de Costa Rica, pues sus investigadores
poco a poco han dejado de lado la vision que privilegia la publicacion en revistas cientificas
y han comprendido que es tan importante la divulgacion en una revista cientifica de prestigio
internacional como la divulgacién en una revista institucional, pues cada investigador trabaja
con recursos publicos y estd obligado a brindar los resultados de sus investigaciones al publico
costarricense. Y esa devolucién no debe pasar por la tipica presentacion de algunos datos a
la comunidad de influencia donde el investigador desarroll6 su investigacion, o sea que debe
trascender y llevar esos datos a la sociedad. Se trata de que los investigadores busquen como

presentar sus hallazgos y los resultados de manera que impacten a la sociedad en general.

El cientifico actual debe su labor a la sociedad y la Universidad de Costa Rica en su articulo
N.° 3 del Estatuto Orgénico, deja claro el papel que le corresponde a esta Institucion de educacion
superior: Contribuir con las transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien
comun mediante una politica dirigida a la consecucion de una justicia social, de equidad, del

desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independencia de nuestro pueblo.
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El investigador que labora en la Universidad de Costa Rica necesita ampliar su vision y
comprender que el conocimiento cientifico, tecnolégico y la innovacion que se genera en la UCR
requiere ser dado a conocer a través de otras estrategias de comunicacion y no solo mediante

revistas cientificas que podran ver unicamente cientificos de renombre internacional.

Por supuesto, el investigador requiere difundir su investigacion con el fin tener reconocimiento
de sus pares; pero es necesario que divulgue sus resultados de investigacion, ya sea ¢l mismo o

con el apoyo de especialistas en comunicacion de la ciencia.

Es necesario dejar atras esa vision y comprender que las necesidades hoy son otras y crear
conciencia en los nuevos investigadores de la importancia de trabajar en esta otra dimension:
divulgacion. Aqui es relevante la rendicion de cuentas que debe hacer la Universidad de Costa
Rica a la sociedad, y esa rendicion pasa por cada uno de los investigadores que reciben recursos

economicos para desarrollar investigaciones que tengan impacto social.

5.3 Recomendaciones

Seria recomendable que al menos una vez al afo la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR
organice un encuentro con periodistas que cubren temas de ciencia, tecnologia e innovacioén con
el fin de mostrarles las particularidades que ofrece la instancia como generadora de informacion

y darse la posibilidad de escuchar recomendaciones sobre la manera de mejorar ese vinculo.

Debido a la cantidad de informacion que se genera en la Universidad de Costa Rica,
particularmente en los proyectos de investigacion se recomienda ampliar los retos, los objetivos,
las estrategias, las tacticas y los productos de comunicacion. Sin duda la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR tiene ya establecidos productos comunicacionales que mantienen
continuidad, pero siempre es importante gestionar nuevas estrategias de divulgacion con el fin

de atraer otros segmentos del publico.

La creacion de una Unidad de Comunicacion demanda gastos que la instancia en este caso la
Vicerrectoria de Investigacion debe estar dispuesta a asumir como una inversion que le permitira

cumplir con sus objetivos.
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Sin embargo, también esta la opcion de reunir en una unidad de esta naturaleza, recursos
humanos y técnicos que estan desperdigados en otras instancias de la Institucion, como la propia
Vicerrectoria, unidades de investigacion, Canal UCR, las emisoras universitarias, la Oficina de

Divulgacion e Informacion y otras.

Se recomienda capacitar a los encargados de toma de decisiones en la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR con el fin de que apoyen los procesos de la gestion profesional de la

comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Este proceso ademas debe abarcar al publico interno de la Vicerrectoria de Investigacion
de la UCR, es decir, a sus funcionarios con el fin de que apoyen y enriquezcan el proceso de
comunicacion actual. Es claro que el Area de Comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion
no tiene como publico meta a los colaboradores que laboran en esta instancia, pero debe comenzar
desarrollar procesos dirigidos a este publico con el fin de que se conviertan en aliados a la hora
de gestionar un proceso de creacion de una unidad de comunicacion, pues el aporte que realizan
es fundamental y puede convertirse en un detonante de éxito o de fracaso si no se gestiona de la

mejor manera.

Al crear una unidad de comunicacion es necesario contar con objetivos que definan para qué
se quiere comunicar. Lo anterior con el fin de tener claro qué se quiere lograr y a través de qué
medios. Aqui no se trata de cubrir todo el espectro, sino hacer una seleccion de aspectos como
hasta ahora lo viene realizando la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR de manera acertada.
Al mismo tiempo, se debe contemplar la segmentacion de los publicos con el fin de establecer de
manera clara a quién se le va a transmitir la informacién con el fin de no disparar informacion

hacia cualquier lugar.

Otro de los aspectos que requiere una unidad de comunicacion es contar con personal
capacitado que conozca sobre la divulgacion de la ciencia, pero que sean personas capaces de
producir contenidos escritos, radiofonicos, televisivos y digitales. Aqui es fundamental analizar
cuales son las virtudes y las debilidades del personal en los temas de divulgacion o comunicacioén
de la ciencia con el fin de capacitar a los que trabajan actualmente y en el futuro cuando se
contrate otra persona, lo ideal seria que tenga esos conocimientos, pero si no se pudiera contratar

a una persona con ese perfil habria que realizar un proceso de capacitacion segun el cargo que
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vaya a desempefiar. Lo ideal seria capacitar a los comunicadores antes de que inicie el proceso

de creacion de una unidad de comunicacion.

En relacion con los perfiles de comunicacion que podrian considerarse a la hora de crear
una unidad de comunicacion, hablamos de un equipo interdisciplinario: se necesita un productor
audiovisual, un periodista, unrelacionista piiblico y un publicista como minimo. Ademas se plantea
la necesidad de contar con un fotografo y un buen disefiador grafico. Ademas con las tendencias
actuales en relacion con los medios digitales es fundamental que una unidad de comunicacion
cuente con un community manager (gestor o responsable de comunidades virtuales) o sea un
encargado (a) de construir y gestionar la identidad en linea de una organizacién mediante la
creacion de comunidad en las redes sociales. (Martinez, 2013, p.82). Seria fundamental crear un
convenio con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva y con la Escuela de Artes
Plasticas de la UCR con el fin de que estudiantes provenientes de estas escuelas puedan potenciar
el proceso de divulgacion mediante la practica profesional. En este sentido se debe buscar
alternativas con el fin de que los estudiantes realicen practicas profesionales donde puedan usar

la creatividad para mostrar al piblico nuevas estrategias para divulgar contenido cientifico.

Es importante que el modelo de unidad de comunicaciéon no compita con la Oficina de
Divulgacion e Informacion de la Universidad de Costa Rica, ni con ninguna otra instancia de
comunicacion que exista. Esto para evitar que se genere duplicidad de funciones. Se sugiere que
la unidad a crear trabaje de manera coordinada con las diferentes Vicerrectorias que cuentan con
periodistas y con el Sistema de Medios de la Universidad de Costa Rica con el fin de potenciar
los recursos con los que cuenta la UCR para transmitir el quehacer cientifico, tecnologico y la

innovacion.

Sin duda la creacion de una unidad de comunicacion implica la movilizacion de recursos
econodmicos, razon por la cual, se deben valorar de manera particular cuales son las necesidades
mas inmediatas. Esto a partir del plan estratégico y el plan de comunicacion. Lo anterior permitira
valorar con qué recursos se cuenta para la contratacion de personal, la adquisicion de equipo, la

capacitacion de los colaboradores, etc.

Ademas, la creacion de una unidad de comunicacion implica la gestion politica dentro de la
UCR con el fin de gestionar los recursos administrativos para que pueda generarse un cambio

de esta magnitud, pues no se trata de cambiar el nombre o modificar la estructura actual, sino
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tomar los recursos y los elementos con los que se cuenta y construir un nuevo proceso que se

enriquezca con estos 17 afios de trabajo en pro de la divulgacion cientifica y tecnoldgica.

Se recomienda que con la gestion estratégica de planificacion que estd desarrollando la
Vicerrectoria de Investigacion de la UCR se plantee la definicion escrita de la vision y la mision,
asi como de los objetivos con el fin de formalizar aspectos fundamentales que respaldan el

proceso de divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE UNIDAD DE COMUNICACION

A continuacion se presenta la propuesta de Unidad de comunicacion de la ciencia la tecnologia
y la innovacion que incorpora los resultados obtenidos en esta investigacion. A partir de ellos se
configura un perfil de comunicacion con base en las recomendaciones que plantearon las personas

que formaron parte de la investigacion.

La Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR serd el ente
encargado de organizar y administrar estratégicamente los procesos y actividades de comunicacion
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion con los publicos internos y externos, con el fin de gestar

y mantener relaciones de calidad con cada uno de los segmentos a fin de cumplir con sus objetivos.

Esta Unidad buscard integrar las estregias de comunicacion de la ciencia que estén dispersas en
la Universidad de Costa Rica con el fin de responder a las necesidades de comunicacion que presenta
la sociedad constarricense como quedd demostrado en la justificacion, en relacion con el tema de

la ciencia y la poca cercania que tienen los costarricense con esta tematica.

Las politicas generales sobre comunicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion que
implementara la Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR seran
definidas por el Consejo de la Vicerrectoria de Investigacion (COVI), que tiene dentro de sus funciones

colaborar en la divulgacion de los resultados de investigacion ttiles para la comunidad costarricense.

La Unidad de Comunicacion debe realizar un planeamiento de las actividades que se
realizardn, ya sea de manera mensual, trimestral, semestral o anual. Recordemos que planear
permite decidir de antemano qué se va a hacer, como se hara, cudndo se hard y cudl sera la

persona encargada de realizarlo. “La planeacion se erige como un puente entre el punto donde



nos encontramos y aquél donde queremos ir. Hace posible que ocurran cosas que de otra manera

nunca sucederian. (Koontz y Donel: 1976, p. 117)

Por tal motivo, con el fin de comenzar a gestar procesos de planificacion se sugieren los

siguientes objetivos:

6.1 Objetivos de la Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria de
Investigacién de la Universidad de Costa Rica

6.1.1 Objetivos generales

* Contribuir al proceso de orientacion, formacion e informacion de la colectividad dentro de
los lineamientos que establece el Estatuto Organico de la UCR.

* Apoyar en el cumplimiento de los fines y funciones de la Universidad de Costa Rica.

*  Contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica de la Universidad de Costa Rica.

* Crear espacios de analisis y discusion que permitan aprovechar los productos de la

investigacion universitaria.

6.1.2 Objetivos especificos
* Producir medios y promover procesos de comunicacion y divulgacién de las actividades
relacionadas con la investigacion en la UCR.

» Fortalecer los procesos comunicacionales entre los funcionarios (as) de la Vicerrectoria de

investigacion, las unidades de investigacion y la sociedad costarricense.
» Informar y analizar temas cientificos universitarios de interés para los investigadores (as).

» Dara conocer a la comunidad nacional los beneficios tangibles de los programas y proyectos

de investigacion de la Universidad de Costa Rica.

* Consolidar y ampliar las relaciones entre la Universidad de Costa Rica y los distintos sectores

sociales y econémicos del pais.
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* Exponer los logros alcanzados con el aporte de gobiernos, organismos nacionales e

internacionales en el desarrollo de programas y proyectos de relevancia nacional.
* Incentivar alianzas estratégicas con el fin de incrementar el desarrollo de programas y proyectos

* Definir prioridades de comunicacién, promocion y divulgaciéon de la Vicerrectoria de

Investigacion de la UCR.

6.2. Funciones de la Unidad de Comunicacion de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién (UCITI)

La Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR cumpliria con

las funciones que se describen a continuacion:
a) Coordinacion y planificacion

Coordinar las actividades de comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR
con otras instancias universitarias, organizaciones y medios de comunicacion, tanto nacionales

como internacionales.
b) Produccion de informacion

Producir medios de comunicacion y divulgacion especializados en el ambito de la investigacion
cientifica, asi como otros instrumentos de comunicacion para las unidades de investigacion tales

como folletos, boletines, documentos, desplegables, logotipos, etc.

Ademas se producirdn mensajes periodisticos y publicitarios en distintos lenguajes para
sectores especificos del publico meta interno, otros medios de comunicacion o publicarse

directamente en forma digital o almacenarse en bases de datos.
¢) Asesoriay capacitacion

En caso de solicitarse, se brindard asesoria, capacitacion y apoyo en comunicacion a los
funcionarios de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR, asi como a los investigadores (as)

y funcionarios (as) de las unidades académicas y de investigacion. Pueden organizarse charlas,
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cursos, conferencias, foros u otras actividades para exponer resultados de proyectos, propuestas
0 servicios que involucren investigacion. Asimismo, la unidad de comunicacion serd un espacio

para que los estudiantes universitarios puedan realizar sus actividades y practicas académicas.

Adicionalmente podrian organizarse talleres para investigadores y funcionarios cuyas

actividades se relacionen mas directamente con medios de comunicacion.

También podrian gestionarse espacios para que los investigadores expongan sus proyectos o

ideas directamente en los medios de comunicacion.
d) Analisis y evaluacion

Se analizaran las practicas comunicativas internas de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR,
se extraera y sistematizara la informacion susceptible de ser comunicada a los distintos publicos,
y se analizara la informacion publicada en medios de comunicacion universitarios, nacionales e

internacionales.
e) Investigacion

Se promovera el desarrollo de investigaciones sobre temas relacionados con la comunicacion
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en las universidades publicas con el fin de incrementar

el acervo de conocimiento sobre el tema y mejorar el desempefio profesional.

6.2.1 Funciones del Coordinador (a) periodistico de la Unidad de
Comunicacioén de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (UCITI)

* Definir los temas periodisticos por investigar para los medios de la Vicerrectoria de
Investigacion de la UCR.
* Realizar la planificacion anual y operativa de la comunicacion.

» Realizar la planificacion estratégica de la comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion

de la UCR a mediano plazo.

» Asignar los temas a los periodistas y las fotografias requeridas (en caso de que lo haya).
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* Orientar a los periodistas y asistentes durante las investigaciones y en la elaboracion de

informaciones periodisticas.

¢ Determinar el contenido de cada uno de los medios de comunicacion en coordinacidn con los

comunicadores de la Unidad.
* Seleccionar los articulos que remiten los colaboradores para los diferentes medios y secciones.
* Seleccionar los temas destacados, reportajes especiales y portadas de las publicaciones.
* Revisar y editar los articulos entregados por los periodistas para los diferentes medios.
* Revisar la diagramacion y disefio del material periodistico en medios impresos y electronicos.

* Hacer una revision final del material periodistico antes de publicarse en los medios internos

y externos.

* Evaluar los contenidos periodisticos y la calidad de los medios de comunicacion de la

Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.

* Ejecutar otras actividades propias del cargo.

6.2.2 Funciones del encargado (a) de divulgacién e informacién cientifica

*  Monitorear informacion de interés periodistico.

* Recolectar informacion a través de diferentes vias: documental, entrevistas a autoridades y

expertos, internet y coberturas de campo.
* Redactar y editar la informacion recolectada.

* Dar el acabado final a la informacion periodistica producida para que se difunda en el medio

respectivo.
» Realizar la toma de fotografias para los articulos periodisticos cuando corresponda.
* Presentar informacion al publico mediante programas radiofonicos y televisivos.

* Elaborar comunicados sobre acontecimientos relevantes del quehacer de la Vicerrectoria y

coordinar su publicacion.
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6.2.3 Funciones del encargado (a) de relaciones con los publicos
externos e internos

* Proporcionar de manera proactiva y de acuerdo con los objetivos definidos, informacion de
interés para los medios de comunicacion.

* Monitorear y analizar las noticias nacionales e internacionales vinculadas de manera directa

o indirecta con el quehacer de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.
* Generar y enviar un reporte de monitoreo a las jefaturas inmediatas.

* Responder a las solicitudes de informacion de los medios de comunicacion de manera eficaz,

amplia y con prontitud.

* Gestar espacios que permitan desarrollar un mutuo conocimiento entre la Vicerrectoria de

Investigacion de la UCR y los medios de comunicacion.

» Elaborar y mantener actualizada una base de datos de los medios de comunicacion regional,

nacional e internacional.

* Poner en marcha acciones estratégicas de comunicacion interna con el fin de ayudar al

cumplimiento de los objetivos de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.
» Capacitar a los voceros autorizados por la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.

» Realizar visitas y reuniones periddicas con periodistas y representantes de medios de

comunicacion, tanto universitarios como extrauniversitarios.

* Brindar apoyo logistico a las autoridades académicas y administrativas que lo necesiten para

realizar diversas actividades.

6.2.4 Funciones del encargado (a) de redes sociales

* QGestionar la identidad de la marca. Se encarga de ejercer las relaciones publicas de la marca
en las redes sociales. Construird la imagen de la marca, por lo tanto, le corresponde cuidar el

tono y la forma de relacionarse con el piblico meta.
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* Gestion de la relacion con el cliente. Le correspondera atender dudas, quejas, reclamos, del
publico, razon por la cual debe conocer la organizacion y los procedimientos de la misma

para gestionarlos adecuadamente y enviar esas solicitudes a la unidad correspondiente.

* Socializacion de la comunidad. Tiene que mantener activa la comunidad, dinamizar y facilitar
las conversaciones. Debera estimular a los usuarios e invitarlos a participar en la comunidad

hasta que la misma se comporte de manera autosuficiente.

» Deteccion de oportunidades. Le corresponde estar atento a las observaciones de los usuarios
que puedan convertirse en una oportunidad para la marca que representa. Tiene como

responsabilidad descubrir las necesidades de los usuarios.

6.2.5 Funciones del encargado (a) de la produccion audiovisual

»  Elaborar los guiones a partir del tema del audiovisual seleccionado.
» Seleccionar a los invitados que participaran en las grabaciones.

* QGestionar las necesidades de recurso humano y de equipo para la realizacion de la produccion

audiovisual.

* Dirigir al recurso humano que participa en el proceso de grabacion en las diferentes locaciones

empleadas.

» Dirigir el recurso humano que participa en el proceso de pos produccion en los aspectos

relacionados con la revision, el montaje, disefio, musicalizacion y edicion de material audiovisual.

6.2.6 Funciones del encargado (a) de diseno grafico, web y multimedia

* Conceptualizar, diagramar y respaldar los artes elaborados, tales como desplegables, libros,
invitaciones, afiches, folletos, boletines electronicos, politicas institucionales e informes.

» Coordinar y ejecutar la edicion de disefio grafico de publicaciones especializadas.

* Coordinar la produccion de material grafico diverso.

* Realizar el proceso de captura y digitalizacion de audios, y la grabacion y edicion de videos.
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* Desarrollar o modificar aplicaciones multimedia atendiendo los requerimientos de la

dependencia o del usuario.
» Investigar, disefiar y elaborar propuestas para el disefio de sitios web.
* Actualizar y dar mantenimiento a paginas “web”.
* Gestionar la adquisicion de materiales, equipos y “software” y lleva el control de ellos.

* Brindar informes sobre la labor que realiza.

6.2.7 Funciones del encargado (a) de fotografia para la divulgacion
cientifica

» Preparar el equipo fotografico y trasladarse al lugar en que debe realizar las fotografias.

» Realizar varias tomas fotograficas segun el concepto definido previamente por el interesado.

* Retocar, editar, calibrar y archivar fotografias sobre actividades o cuando el documento a

elaborar asi lo requiera.

6.2.8 Funciones del encargado (a) de labores asistenciales

* Atender consultas y recibir al publico en general.

* Recibir, clasificar, controlar, redactar, elaborar, custodiar y despachar correspondencia que

ingresa y sale de la Unidad.
* Brindar seguimiento a tramites internos y externos.
* Colaborar en el inventario de activos.
* Brindar apoyo administrativo y logistico.
* Ingresar y actualizar informacion en base de datos.

*  Emitir reportes.
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6.3 Recursos necesarios

Con el fin de que la Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion realice las

funciones que se han mencionado, es importante que tenga a su disposicion los siguientes recursos:

6.3.1 Recursos humanos

Con base en las funciones planteadas para la Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria
de Investigacion se considera fundamental contar con al menos ocho personas, que cumplan con

el perfil y las responsabilidades que se describen a continuacion:

6.3.1.1 Coordinador(a) periodistico de la Unidad

Descripcion del puesto: es el encargado del equipo de trabajo. Es un profesional con
conocimientos y experiencia en el area de comunicacion de la ciencia, periodismo, relaciones
publicas y comunicacion que tendra la capacidad de investigar, planear, coordinar y administrar

el trabajo.

Funciones destacadas:
* Coordinar el trabajo de la UCITI.

+ Realizar la planificacion estratégica.

Conocimientos y experiencia requerida: grado minimo de Licenciatura en Periodismo, con
un minimo de cinco afios de experiencia en puestos similares. Ademas, debe tener dominio de

diferentes paquetes de computo, disefio grafico, idioma inglés, y manejo de personal.

Caracteristicas personales: capacidad de liderazgo, trabajo en equipo y negociacion, una persona
comprometida con la divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion especialmente en los temas
que involucren a la UCR. Debe tener conocimiento amplio de la estructura y la organizacion de la

UCR. También debe estar en la capacidad de establecer y mantener buenas relaciones interpersonales.
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Ademas debe ser una persona preocupada por la calidad, la honestidad, proactiva, innovadora

y con una firme orientacion al logro.

6.3.1.2 Encargado (a) de divulgacion e informacion cientifica

Descripcion del puesto: es el profesional que se encarga de producir informacion periodistica
de caracter cientifico con el fin de divulgarla en diferentes medios de comunicacion. Es un (a)
profesional con un amplio conocimiento del quehacer de la Vicerrectoria de Investigacion y de
la UCR en general.

Funciones destacadas:

*  Monitorear informacion.

* Recolectar informacion.

» Dar acabado final a los contenidos periodisticos trabajados.
* Redactar y editar la informacion.

* Tomar fotografias y videos.

» Realizar programas radiofonicos y televisivos.

Conocimientos y experiencia requerida: debe tener el grado minimo de Licenciatura en
Periodismo, con un minimo de dos afios de experiencia en la divulgacion de temas cientificos.
Tener dominio de paquetes de computo relacionados con la comunicacion, y claridad en el
funcionamiento de los actuales medios de comunicacion. Ademas debe tener habilidades para la

produccion de contenidos para los diferentes formatos: radio, television, prensa escrita, digital y

redes sociales.

Caracteristicas personales: Ser una persona proactiva, con capacidad critica, de analisis y

sintesis. Debe ser responsable, ordenada y creativa.

Debe tener un conocimiento amplio de los temas cientificos y las diferentes fuentes que
generan contenidos periodisticos dentro de la Universidad de Costa Rica. Ademas debe tener un

amplio conocimiento en periodismo digital.
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6.3.1.3 Encargado (a) de relaciones con los publicos externos

Descripcion del puesto: es el punto de contacto con los periodistas que cubren el quehacer
cientifico, tecnologico y la innovacion en la UCR. Es un (a) profesional que tiene un conocimiento

amplio del quehacer de la Vicerrectoria de Investigacion y de la UCR en general.

Funciones destacadas:

* Orientar a los periodistas en su busqueda de informacion, llevandolos por la ruta mas

adecuada para conseguirla.
* Recibir a los periodistas que visitan la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR.
* Redactar comunicados de prensa cuando asi se requiera.
» Elaborar y mantener actualizada las bases de datos de los diferentes publicos.

* Realizar el monitoreo de las informaciones de interés para la organizacion y ejecutar acciones

a partir de las informaciones encontradas.

* Llevar a cabo acciones estratégicas de comunicacion con el fin de ayudar al cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.

Conocimientos y experiencia requerida: debe tener el grado minimo de Licenciatura en
Relaciones Publicas, con un minimo de dos afos de experiencia. Tener dominio de paquetes
de computo relacionados con la comunicacion, y claridad en el funcionamiento de los actuales
medios de comunicacion. Ademas debe tener habilidades para la produccion de contenidos para

los diferentes formatos: radio, television, prensa escrita, digital y redes sociales.

Debe tener un conocimiento amplio de los publicos meta con los cuales trabajard y tener
conocimientos sobre periodismo digital, asi como sobre estrategias de comunicacioén para medios

en internet.

Caracteristicas personales: ser una persona proactiva, con capacidad de analisis y sintesis.

Debe ser responsable, ordenada y creativa.
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6.3.1.4 Encargado (a) de redes sociales

Descripcion del puesto: es el encargado de sostener, acrecentar y defender las relaciones de la
empresa con sus publicos en el mundo “online”, gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses del publico o cliente.

Funciones destacadas:

* QGestionar la identidad de la marca.

» Gestionar las relaciones con los clientes.
* Socializacion de la comunidad.

* Deteccion de oportunidades.

Conocimientos y experiencia requerida: debe tener el grado minimo de Licenciatura en
Comunicacion, con un minimo de tres afios de experiencia en la gestion de redes sociales. Tener

dominio de paquetes de computo y de disefio grafico. Tener buena ortografia y redaccion. Saber

de mercadeo, publicidad y comunicacion de la empresa.
Conocer a profundidad las redes sociales. Tener experiencia en comunicacion en linea.

Caracteristicas personales: debe ser una persona organizada, ser resolutiva, ser un amante de
la tecnologia, trabajar en equipo, ser lider, ser moderadora y usar el sentido comin. Ademas debe

ser una persona creativa, asertiva, innovadora, empatica, paciente y humilde.

6.3.1.5 Encargado (a) de produccién audiovisual

Descripcidn del puesto: es el profesional que se encarga de realizar producciones audiovisuales
sobre temas cientificos para divulgarse en los diferentes medios de comunicacion que tiene la
UCR. Es un (a) profesional con un amplio conocimiento del quehacer de la Vicerrectoria de

Investigacion y de la UCR en general.
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Funciones destacadas:
» Elaborar guiones con base en temas cientificos.
* Seleccionar a los invitados que participaran en las grabaciones.
* Gestionar las necesidades de recurso humano y de equipo.

+ Dirigir al recurso humano que participa en el proceso de grabacion en las diferentes locaciones

empleadas.

* Dirigir el recurso humano que participa en el proceso de pos produccion en los aspectos

relacionados con la revision, el montaje, disefio, musicalizacion y edicion de material audiovisual.

* Actuar como locutor y presentador en caso de ser necesario.

Conocimientos y experiencia requerida: debe tener el grado de Licenciatura en Produccion
Audiovisual, con un minimo de catorce meses de experiencia en la divulgacion de temas cientificos.
Tener dominio de paquetes de computo para la edicion de audio y video, y claridad en el funcionamiento
de los actuales medios de comunicacion. Ademas debe tener habilidades para la produccion de

contenidos para los diferentes formatos: radio, television, prensa escrita, digital y redes sociales.

Caracteristicas personales: ser una persona proactiva, con capacidad critica, de analisis y
sintesis. Debe ser responsable, ordenada y creativa. Ademas debe tener capacidad para el trabajo

en equipo.

6.3.1.6 Encargado (a) de diseno grafico, “web” y multimedia

Descripcion del puesto: es el profesional que se encarga de conceptualizar y desarrollar el proceso
de disefio de material impreso, productos “web” o multimedia relacionados con la tematica
cientifica, mediante diversos formatos y estilos. Es un (a) profesional con un amplio conocimiento

del quehacer de la Vicerrectoria de Investigacion y de la UCR en general.

Funciones destacadas:

» Conceptualizar y definir la linea de disefio y estilo del material que se requiere elaborar tales

como desplegables, libros, invitaciones, carpetas, “banners”, afiches, infografias, folletos,
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boletines electronicos, politicas institucionales e informes, en concordancia con el publico

meta, el tema y el formato, entre otros.
* Disefia o busca en medios disponibles las imagenes requeridas.
* Prepara el arte final del material, coordina o realiza su impresion, en el formato pertinente.
* Realizar el proceso de captura y digitalizacion de audios, y la grabacion y edicion de videos.

* Desarrollar o modificar aplicaciones multimedia atendiendo los requerimientos de la

dependencia o del usuario.

» Investigar, disefar y elaborar propuestas para el disefio de sitios en Internet, prepara cintillos,

anuncios digitales, fotomontajes, etc.
* Gestiona la adquisicion de materiales, equipos y “software” y lleva el control de ellos.

* Mantiene actualizados los archivos fisicos o digitales de imagenes, ilustraciones, fotografias

y otros.

Conocimientos y experiencia requerida: debe tener el grado de Licenciatura en Disefio Gréfico, con
un minimo de dos afios de experiencia en el proceso de disefio de material impreso, productos en
Internet o multimedia relacionados divulgacion de temas cientificos. Tener dominio de paquetes de
disefo grafico, edicion de video y audio. Debe tener habilidades para la produccion de contenidos

para los diferentes formatos: radio, television, prensa escrita, digital y redes sociales.

Caracteristicas personales: ser una persona creativa, orientada al éxito, proactiva, con alta capacidad

de sintesis Debe ser responsable, ordenada. Ademas debe tener capacidad para el trabajo en equipo.

6.3.1.7 Encargado (a) de fotografia para divulgacion cientifica

Descripcion del puesto: es la persona que se encarga de realizar las fotografias que serviran
de apoyo a los diferentes contenidos periodisticos que se empleardn para divulgar o comunicar

temas cientificos.
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Funciones destacadas:
* Preparar el equipo fotografico y trasladarse al lugar en que el que realizard las fotografias.
» Realizar varias tomas fotograficas de las actividades académicas y cientificas.
* Realizar videos de las actividades académicas y cientificas cuando se requiera.
* Retocar, editar, calibrar, archivar fotografias y videos sobre actividades o cuando el documento

a elaborar asi lo requiera.

Conocimientos y experiencia requerida: Debe tener el bachillerato en Educacion Media y

programa de capacitacion en fotografia y disefio gréfico.

Caracteristicas personales: Ser una persona creativa, orientada al éxito, proactiva, con alta
capacidad de sintesis Debe ser responsable, ordenada. Ademas debe tener capacidad para el

trabajo en equipo.

6.3.1.8 Encargado (a) de labores asistenciales

Descripcion del puesto: es la persona que se encarga de brindar apoyo en labores asistenciales
a la Unidad.

Funciones destacadas:
* Atender consultas y recibir al publico en general.

* Recibir, clasificar, controlar, redactar, elaborar, custodiar y despachar correspondencia que

ingresa y sale de la Unidad.
* Brindar seguimiento a tramites internos y externos.
* Colaborar en el inventario de activos.
* Brindar apoyo administrativo y logistico.
» Ingresar y actualizar informacion en base de datos.

*  Emitir reportes.
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Conocimientos y experiencia requerida: titulo de Bachillerato en Educacion Media y curso

especializado en el area de oficina.

Caracteristicas personales: Ser una persona responsable, creativa, proactiva y solidaria.

Ademas con capacidad para el trabajo en equipo.

6.3.2 Recursos Técnicos

Con el fin realizar un adecuado desempefio de las funciones y actividades mencionadas, es

fundamental que la Unidad de Comunicacion cuente con el siguiente equipo técnico:
» Cinco computadoras con conexion a Internet.

* Programas de computo especializados para comunicacion y produccion audiovisual.
* Una computadora especial para edicion de video e imagenes.

» Una computadora especial para disefio grafico, Internet y multimedia.

* Dos camaras fotograficas digitales y dos cdmaras de video de alta definicion.

* Tres micréfonos.

* Dos tripodes.

* Dos juegos de difusores de luces.

* Una impresora laser.

+ Cuatro teléfonos.

* Mobiliario de oficina.

*  Suministros.

* Oficina.
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6.3.3 Recursos econdmicos

a) Mobiliario y equipo recomendado

A continuacion se presenta una descripcion de los bienes que serian necesarios para la Unidad
de Comunicacion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién. Se estima que hay recursos que
podrian estar presentes en el Area de Comunicacién de la Vicerrectoria de Investigacion de la
UCR, y que por ende, no seria necesario adquirirlos. Pero se incluyen con el fin de tener un

desglose general de los recursos que seria necesario invertir para poner en marcha la Unidad.

En este apartado se incluye: equipos de computo, equipos de produccion audiovisual,

programas de disefio grafico, audiovisual y mobiliario.
b) Salarios propuestos para la Unidad de Comunicacion

Se considera necesario tomar como base para el calculo de los salarios los montos establecidos
por la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica. Para la presente investigacion

se consulto la escala salarial para el sector administrativo correspondiente a enero del 2015.
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Tabla No. 1: Presupuesto general de la unidad desglose mensual

RUBRO MONTO

1 Coordinador a tiempo completo 1.121.646,19
3 Periodistas tiempo completo 1.943.372,06
1 Relacionista publico medio tiempo 971.686,03
1 Encargado de redes sociales Tiempo completo 857.625,23
1 Productor audiovisual Tiempo completo 971.686,03
1 Profesional en Disefio grafico Medio tiempo 428.812,62
1 Fotégrafo Medio tiempo 302.068,27
1 Asistente de oficina Tiempo completo 508.208,96

Alquiler de local (110 metros cuadrados) 1.375.000,00

Agua (aproximado) 125.000,00
Electricidad (aproximado) 180.000,00
Teléfono (aproximado) 250.000,00

Otros servicios (Fotocopiado, mantenimiento de. Equipo) 250.000,00

Materiales varios (Oficina, limpieza) 150.000,00

Equipo de computo 6.000.000,00
“Software” 1.250.000,00
Mobiliario de oficina 3.000.000,00
Equipo de comunicacion 5.000.000,00

Gastos varios e imprevistos (10%) 1.662.670,63

Fuente: elaborado por el analista financiero Alonso Castro Vindas.
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Anexo 4: Guia de entrevista jefa Unidad de Promocioén,
Vicerrectoria de Investigacion

Universidad de Costa Rica
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon Colectiva con énfasis en Periodismo

Estimada funcionaria universitaria. Con el fin de conocer su experiencia en la labor que se
desarrolla en la Vicerrectoria de Investigacion con respecto el tema de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion le solicito responder las siguientes preguntas. La informacion que se obtenga

durante la entrevista sera grabada y empleada tinicamente con fines académicos. Muchas

gracias por su colaboracion.

1. Nombre

2. Fecha de aplicacion

3. Institucion
4. Puesto
5. Antigiiedad

6. Profesion

7. Jornada laboral

Preguntas generadoras

8. (Qué actividades realiza la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion
vinculadas con la divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién?

9. De acuerdo con su opinién ;qué labor cumple la Unidad de Promocién de la Vicerrectoria?

10. ;Cual es el papel que le corresponde desempenar a la Vicerrectoria de Investigacion en el
proceso de divulgacion de contenido cientifico?

11. ;Cuéles son las estrategias de comunicacién con las que cuenta la Vicerrectoria de
Investigacion en la actualidad para dar a conocer a la sociedad la produccion cientifica,
tecnologica y la innovacion que se desarrolla en la UCR?

12. ;Existen en la Vicerrectoria de Investigacion objetivos, politicas y planes para divulgar el
contenido cientifico que se genera en la UCR?

13. ;Cuales son los medios de comunicacion que tiene la Vicerrectoria de Investigacion?
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14. ;Considera usted que la labor que desarrolla el Area de Comunicacion de la Unidad de
Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion es suficiente para cubrir el cimulo de
investigaciones que se desarrollan en la UCR?

15. ;Cual seria el perfil desde su perspectiva que debe tener una unidad de comunicacién

especializada en divulgar la ciencia, la tecnologia y la innovacion?
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Anexo 5: Guia de entrevista a los jefes de las Unidades de la
Vicerrectoria de Investigacion

Universidad de Costa Rica
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon Colectiva con énfasis en Periodismo

Estimada y estimado funcionario (a) universitario (a). Con el fin de conocer su experiencia
en la labor desarrollada por la Vicerrectoria de Investigacion con respecto al tema de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, le solicito responder las siguientes preguntas. La

informacion que se obtenga durante la entrevista sera grabada y empleada inicamente con

fines académicos. Muchas gracias por su colaboracion.

1. Nombre completo:

2. Fecha de aplicacion

3. Institucion
4. Puesto
5. Antigiiedad

6. Profesion

7. Jornada laboral

8. Preguntas generadoras

8. 1. (Cuadl es el papel que le corresponde desempenar a la Vicerrectoria de Investigacion en el
proceso de divulgacion de contenidos cientificos?

8.2. ;Qué tipo de actividades desarrolla la Vicerrectoria de Investigacion para dar a conocer
a la sociedad los avances cientificos, tecnoldgicos y de innovacion que generan los
investigadores de la UCR?

8.3. (Qué estrategias de comunicacion desarrolla la Vicerrectoria de Investigacion para dar a
conocer a la sociedad costarricense la produccion cientifica, tecnologica y de innovacion
que se desarrolla en la UCR?

8.4. (Existen en la Vicerrectoria de Investigacion planes, politicas y objetivos para divulgar el
contenido cientifico que se genera en la UCR? ;Cuales son?
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8.5. Segln con su opinion, ;qué funciones cumple la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria
en la Universidad de Costa Rica?

8.6. (Conoce los medios de comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion? ;Cuéles son?

8.7. (Considera usted que la labor desarrollada en el Area de Comunicacion de la Unidad de
Promociéon de la Vicerrectoria de Investigacion, abarca el cimulo de investigaciones
realizadas en la UCR?

8.8 (Cual seria el perfil, desde su perspectiva, que deberia tener una unidad de comunicacion

especializada en divulgar la ciencia, la tecnologia y la innovacion?
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Anexo 6: Guia de entrevista a la Vicerrectora de Investigacion,
Vicerrectoria de Investigacion, Universidad de Costa Rica

Universidad de Costa Rica
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon Colectiva con énfasis en Periodismo

Estimada y estimado funcionario (a) universitario (a). Con el fin de conocer su experiencia
en la labor desarrollada por la Vicerrectoria de Investigacion con respecto al tema de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, le solicito responder las siguientes preguntas. La

informacion que se obtenga durante la entrevista sera grabada y empleada unicamente con

fines académicos. Muchas gracias por su colaboracion.

1. Nombre completo:

2. Fecha de aplicacion

3. Institucion
4. Puesto
5. Antigiiedad

6. Profesion

7. Jornada laboral

8. Preguntas generadoras

8. 1. (Cudl es el papel que le corresponde desempefiar a la Vicerrectoria de Investigacion en lo
que respecta a la divulgacion de informaciones cientificas?

8.2. ;Qué tipo de actividades desarrolla la Vicerrectoria de Investigacion para dar a conocer
a la sociedad los avances cientificos, tecnoldgicos y de innovaciéon que generan los
investigadores (as) de la UCR?

8.3. (Conoce los medios de comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion? ;Cuéles son?

8.4. Considera usted que estos medios llegan a los principales publicos de interés de la
Vicerrectoria de Investigacion y a la sociedad en general?

8.5. {Qué estrategias de comunicacion desarrolla la Vicerrectoria de Investigacion para dar a
conocer a la sociedad costarricense la produccion cientifica, tecnoldgica y de innovacion

que se desarrolla en la UCR?
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9

9.1.

9.2.

9.3

94.

(Existen en la Vicerrectoria de Investigacion planes, politicas y objetivos para divulgar el
contenido cientifico que se genera en la UCR? ;Cuéles son? ;Quién las define? ;Con qué
criterios se definen?

Segun con su opinidn, /qué funciones cumple la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria
en la Universidad de Costa Rica?

(Corresponde realizar estas actividades dentro de la Unidad de Promocion o seria
recomendable hacerlo de manera separada en una instancia que abarque a la Vicerrectoria
como un todo, incluyendo todos los sistemas y las unidades adscritas y las unidades
académicas que realizan investigacion?

Considera usted que el Area de Comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion
cuenta con los recursos humanos y financieros necesarios para realizar sus actividades de
comunicacion?

¢ Considera usted que la labor desarrollada en el Area de Comunicacion de la Unidad de
Promocién de la Vicerrectoria de Investigacion, abarca el cumulo de investigaciones en
diferentes campos realizadas en la UCR?

[ Existe algun tipo de coordinacion para desarrollar los contenidos relacionados con ciencia
y tecnologia? ;Quién la hace y coémo se hace?

Coémo se evalua el quehacer y los resultados de las actividades de comunicacion de la
ciencia en la Vicerrectoria de Investigacion?

([ Cual seria el perfil, desde su perspectiva, que deberia tener una unidad de comunicacion

especializada en divulgar la ciencia, la tecnologia y la innovacion?
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Anexo 7: Guia de entrevista a profesionales en comunicacion de la
Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigaciéon

Universidad de Costa Rica
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon Colectiva con énfasis en Periodismo

Estimada y estimado profesional de la comunicacion. Con el fin de conocer la labor que
usted desarrolla en la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion le solicito

responder las siguientes preguntas. La informacion que se obtenga durante la entrevista sera

grabada y empleada tnicamente con fines académicos. Muchas gracias por su colaboracion.

Nombre
Fecha

Institucion

Puesto

Antigiiedad

Profesion

A Al ol B B

Jornada laboral

Preguntas generadoras

Relacionadas con su perfil profesional

8. (Cuadles son las tareas que realiza usted en la Unidad de Promocién de la Vicerrectoria de
Investigacion? Describalas de manera concreta y ejemplificada.
9. (Qué vinculacion tienen esas tareas en el proceso de divulgacion de la ciencia, la tecnologia

y la innovacion?
Relacionadas con los productos comunicacionales
10. ;Cuales son los productos comunicacionales que desarrolla usted por semana?

11. ;En cual plataforma de comunicacion integra usted los productos comunicacionales que

realiza?
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12.
13.
14.

(Como se establece la agenda de trabajo semanal?

(Cual es el criterio para elegir los temas que se van trabajar semanalmente?

En una escala de cero a 10 (donde cero es 1o mas bajo y 10 lo mas alto) que aspectos deben
mejorarse a la hora de realizar el proceso de divulgacion de los resultados de investigacion

que se realizan en la UCR?

Relacionadas con las fuentes de informacion

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Podria por favor describirme el proceso que realiza para desarrollar un producto
comunicacional.
(De qué manera obtiene usted los datos para los diferentes productos comunicacionales? ;Y

cual técnica utiliza para obtener los datos?

Vinculadas con la capacitacion de los profesionales

Queé tipo de capacitacion recibi6 cuando ingreso a laborar a la Vicerrectoria de Investigacion?
(En qué temas?

Esa capacitacion que recibio jle ayud6 a mejorar su labor en comunicacion?

Recientemente ha recibido algiin curso sobre la divulgacion o comunicacion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

De cero a diez (donde cero es el valor mas bajo y 10 el mas alto) que puntaje le daria a la
labor que realiza en su unidad

(Usted realizaria un cambio o modificacion a la labor que se desarrolla en su unidad de

trabajo?

Vinculacion con los medios

(Como describiria usted el manejo de la comunicacion que ha hecho hasta el momento la
Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion?

(Qué aspectos podrian mejorarse?

(Qué procedimiento sigue usted cuando un periodista solicita informacion a la Unidad de
Promocion de la Vicerrectoria de Investigacion?

La Vicerrectoria de Investigacion tiene como practica el envio de informacion a los periodistas
que cubren medios de comunicacion nacional y regional.

(Cuales son los medios que emplea la Unidad de Promocion de la Vicerrectoria de

Investigacion para el envio de informacién a los medios de comunicacion?
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Vinculadas con los publicos externos

27.

28.
29.
30.
31.

32.

(Cuales considera usted que son los ptblicos externos de la Vicerrectoria de Investigacion de
la UCR?

(Con cudles publicos mantiene un contacto constante?

(Cuales los canales de comunicacion utiliza para comunicarse con los publicos externos?
(Cuéles mecanismos de retroalimentacion tiene la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR?
Si usted tuviera que evaluar (en una escala de 0 a 10, donde cero es lo mas bajo y 10 lo
mads alto) la comunicacion de la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR con sus publicos
externos ;qué calificacion le daria?

(Cual considera usted que sea el modelo ideal de unidad de comunicacion de la ciencia que

debe adoptar la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR?
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Anexo 8: Guia de entrevista a jefes, comunicadores o funcionarios
del departamento de comunicacion, de unidades o
instancias encargadas de la divulgacion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en las universidades publicas
de Costa Rica

Universidad de Costa Rica
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con énfasis en Periodismo

Estimada y estimado profesional jefe de departamento. Con el fin de conocer su experiencia
en la jefatura de una unidad de comunicacion vinculada con el tema de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion le solicito responder las siguientes preguntas. La informacion que se obtenga

durante la entrevista serd grabada y empleada Uinicamente con fines académicos. Muchas

gracias por su colaboracion.

Nombre
Fecha

Institucion

Puesto

Antigiiedad

Profesion

AN AR ol Bl I ol

Jornada laboral

Preguntas generadoras

7. (Cuentala Universidad en la que usted labora con una unidad especializada para la divulgacion
de contenido cientifico?
,Cual es el pe e los profesionales que realizan esta labor?
(Cual es el perfil de los prof les q 1 ta labor?
, Cudles actividades de comunicacion de la ciencia realizan ustedes en este momento?
(Cual tividades d del 1 ted t to?
10. ;Cual es el producto comunicacional que mas desarrollan?
11. ;jPodria por favor describirme el proceso que ustedes realizan para hacer un producto

comunicacional?
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12.

13.

14.

15.

16.

(Cual es el recurso humano que se requiere en una unidad especializada en divulgacion de
contenido cientifico? (opcional)

(Qué productos comunicacionales deberia generarse en una unidad especializada en
divulgacion de contenido cientifico?

(Cuales son los medios de comunicacion que deberia tener una unidad especializada en la
divulgacion cientifica?

(De qué manera se pueden implementar las buenas practicas en una unidad de comunicacion,
con respecto a la labor de divulgacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion?

(Cual considera usted que sea el modelo ideal de unidad de comunicacion de la ciencia que

debe adoptar la Vicerrectoria de Investigacion de la UCR?
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